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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSI DIGITAL MARKETING DAN WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMILIH JASA
WEDDING ORGANIZER SIAPNIKAH.ID

Oleh

Reza Ardian Putra

NPM: 203404516010

Tugas akhir, dibawah bimbingan Ulfi Maranisya SST Par,. M.Par

Penelitian ini dilakukan pada siapnikah.id yang berlokasi di pancoran mas depok.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keputusan konsumen dalam memilih jasa
wedding organizer siapnikah.id, Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei, sampel dalam penelitian ini adalah
konsumen wedding organizer yang berjumlah 47 orang, Teknik yang digunakan untuk
pengumpulan data adalah kuesioner atau angket, dalam penelitian, digunakan 2
variabel indenpenden, yaitu Digital Marketing (X1), Word of Mouth (X2). Variabel
dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah keputusan konsumen (Y). Hasil
penelitian ini adalah bahwa Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen, sedangkan word of mouth tidak berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap keputusan konsumen dalam memilih jasa wedding organizer

siapnikah.id

Kata kunci: Digital Marketing, word of mouth, keputusan konsumen.



ABSTRACT
THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING PROMOTIONS AND WORD

OF MOUTH ON CONSUMER DECISIONS IN CHOOSING WEDDING
ORGANIZER SIAPNIKAH.ID SERVICES

By

Reza Ardian Putra

Npm 203404516010

Final assignment, under the guidance of UIlfi Maranisya SST Par. M. Par.

This research was conducted at jasanikah.id which is located in Pancoran Mas, Depok.
This research aims to determine consumers' decisions in choosing wedding organizer
services jasanikah.id. This research uses descriptive quantitative research methods
with a survey approach. The sample [in this research is 47 wedding organizer
consumers. The technique used for data collection is a questionnaire or questionnaire.
, in the research, 2 independent variables were used, namely Digital Marketing (X1),
Word of Mouth (X2). The dependent variable used in this research is consumer decision
(Y). The results of this research are that Digital Marketing has a positive and
significant effect on consumer decisions, while word of mouth does not have a positive
and insignificant effect on consumer decisions in choosing a wedding organizer service

jasanikah.id

Keyword: Digital Marketing, word of mouth, consumer decisions
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