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LAMPIRAN 



 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Perkenalkan Saya Rasya Maulida Rahma dari Program Studi Pariwisata Semester 

7 Universitas Nasional Jakarta. Saat ini Saya sedang melakukan penelitian untuk 

memenuhi tugas akhir. Dengan ini Saya memohon kepada saudara/i untuk dapat 

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian Saya yang berjudul “Pengaruh 

Preferensi dan Motivasi Terhadap Kepuasan Pengunjung Gen Z di Museum 

MACAN”. Jawaban yang diberikan diharapkan dapat bersifat objektif, artinya 

jawaban yang paling sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Peneliti akan 

menjamin bahwa data dan respon yang diberikan hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian. 

 

Terima kasih atas kesediaan dan bantuan Saudara/i untuk partisipasinya dalam 

penelitian ini. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Data Responden 

Mohon isi beberapa pertanyaan yang sudah tersedia dengan kondisi yang 

sebenarnya. 

1. Nama 

2. Usia 

( ) < 20 Tahun ( ) 21 – 25 Tahun 

( ) 26 – 30 Tahun  ( ) > 30 Tahun 

3. Jenis Kelamin 

( ) Perempuan ( ) Laki-laki 

4. Pendidikan Terakhir 

( ) SMA/SMK/Sederajat ( ) Diploma 

( ) Sarjana (S1)  ( ) Pasca Sarjana (S2/S3) 

( ) Lainnya. 

  



      

 

5. Pekerjaan 

( ) Pelajar/Mahasiswa ( ) PNS 

( ) Pegawai Swasta  ( ) Tidak Bekerja 

( ) Lainnya. 

6. Pendapatan 

( ) < 1.000.000   ( ) 2.000.000 – 5.000.000 

( ) 5.000.000 – 10.000.000  ( ) > 10.000.000 

7. Domisili 

8. Apakah anda pernah mengunjungi Museum MACAN? 

( ) Ya ( ) Tidak 

 

Daftar Kusioner 

Berikut pilihan jawaban dari pernyataan kuesioner: 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Netral (N) 

4. Tidak Setuju (TS) 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 

Jika sudah membaca petunjuk di atas silakan mulai mengisi kuesioner  

a. Penyataan Variabel X1 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Pelayanan dan keamanan Museum Macan ini 

telah memenuhi harapan Pengunjung.           

2 
Semua informasi tentang Museum Macan 

telah tersedia dengan baik.           

3 

Ketersediaan panduan atau tur dapat 

memberikan pemahaman lebih yang 

mendalam kepada pengunjung.           

4 
Lokasi Museum Macan dapat diakses dengan 

mudah oleh pengunjung.           

5 

Ketersediaan dan kemudahan akses dengan 

transportasi umum ke Museum Macan telah 

baik.           

6 
Ketersediaan fasilitas parkir untuk pengunjung 

telah memadai.           

7 

Kualitas dan ketersediaan ruang Museum 

Macan telah memenuhi standar yang 

diharapkan.           



 

8 

Fasilitas Museum Macan seperti toilet, area 

istirahat, dan lainnya telah tersedia dengan 

baik.           

9 

Penggunaan teknologi dan elemen interaktif 

dalam Museum Macan menambah nilai 

pengalaman pengunjung.           

10 

Kualitas dan variasi karya seni yang 

dipamerkan di Museum Macan telah 

memenuhi harapan pengunjung.           

11 

Keterlibatan seniman, kurator, dan tokoh seni 

terkenal dapat meningkatkan pengalaman 

pengunjung.           

12 

Keberadaan acara tambahan di Museum 

Macan seperti seminar, workshop, dan 

pertunjukan seni dapat menarik perhatian 

pengunjung.           

 

b. Penyataan Variabel X2 

No Penyataan SS S N ST STS 

1 
Museum Macan menyediakan fasilitas yang 

cukup bagi pengunjung untuk beristirahat.           

2 
Ruang Museum Macan memiliki desain yang 

nyaman untuk pengunjung.           

3 

Penyelenggaraan kegiatan rekreasi atau 

interaktif terkait seni dapat meningkatkan daya 

tarik Museum Macan.           

4 

Partisipasi dalam program edukasi dari 

Museum Macan dapat memberikan 

pengalaman yang lebih berarti bagi 

pengunjung.           

5 
Pengunjung antusias terhadap  seni 

kontemporer di Museum Macan.           

6 

Partisipasi dalam diskusi atau forum seni 

kontemporer dapat meningkatkan pengalaman 

pengunjung.           

7 
Museum Macan dapat dikunjungi bersama 

keluarga atau teman.           

8 

Pengunjung merasa antusias untuk bertemu 

dan berinteraksi dengan sesama pengunjung di 

Museum Macan.           

9 

Pengunjung akan menceritakan pengalaman 

setelah mengunjungi Museum Macan kepada 

kerabat atau teman.           

10 
Museum Macan dapat memberikan 

pengalaman yang unik dan menarik.           



      

 

11 

Pengunjung memiliki persepsi bahwa Museum 

Macan sebagai tempat acara seni kontemporer 

yang bergengsi atau mengikuti tren.           

12 
Reputasi sebagai tempat bergengsi merupakan 

daya tarik Museum Macan.           

 

c. Pernyataan Variabel Y 

No Pernyataan SS S N ST STS 

1. 
Harga tiket Museum Macan sesuai dengan 

kualitas karya seni yang ditampilkan.           

2. 

Ketersediaan potongan harga(diskon) 

dapat  meningkatkan jumlah anggota dan daya 

tarik Museum Macan.           

3. 

Daya tarik acara atau program tambahan dapat 

menarik minat pengunjung untuk datang kembali 

ke Museum Macan.           

4 

Banyaknya faktor pendorong yang membuat 

pengunjung ingin datang kembali ke Museum 

Macan.           

5 
Pengunjung antusias untuk merekomendasikan 

Museum Macan.           

 

Lampiran 2: Hasil Kuesioner 

1. Karakteristik Responden 

A. Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

  



 

B. Berdasarkan Usia 

 

 
 

C. Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

 
D. Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

  



      

 

E. Berdasarkan Pendapatan 

 

F. Berdasarkan Domisili 

 

 
 

 

G. Apakah Anda pernah berkunjung ke Museum MACAN? 

  



 

Tabulasi Data Preferensi (X1) 

X1 Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12  

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 43 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 46 

5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 53 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 52 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 45 

4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 51 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 42 

4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 3 45 

5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 58 

4 5 3 4 3 3 5 4 5 4 5 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 57 

5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 55 

5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 56 

5 5 5 5 3 4 5 4 4 3 5 5 53 

5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 55 

5 5 5 3 5 5 3 3 5 4 4 5 52 

5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58 

3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 54 

3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 54 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 56 

4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 48 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56 

5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 3 52 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 54 

3 3 4 5 3 5 5 3 5 5 5 4 50 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 56 

5 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 53 

5 5 3 5 5 4 4 4 4 3 5 5 52 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 57 

5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 54 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 50 

5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 3 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



      

 

5 3 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 54 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 56 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 56 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 54 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 56 

5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

5 3 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 52 

 

Tabulasi Data Motivasi (X2) 

X2 Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12  

4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 3 50 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 47 

4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 49 

3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 49 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 56 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

4 5 4 3 3 5 3 4 4 5 3 5 48 

5 4 5 3 3 3 5 3 3 4 3 3 44 

5 3 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 47 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 48 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 58 

5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 51 

4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 52 

5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 57 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 56 

5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 55 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 3 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 58 

5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 54 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 56 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 56 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 56 

4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 50 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 56 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 56 



 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 53 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 56 

5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 55 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 56 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 56 

5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 56 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 58 

4 3 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 3 5 3 4 3 4 3 5 5 50 

5 4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 52 

 

Tabulasi Data Kepuasan Pengunjung (Y) 

Y 
Total 

P1 P2 P3 P4 P5 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 3 4 19 

5 4 5 4 4 22 

4 4 3 4 4 19 

5 4 3 5 4 21 

3 5 3 5 4 20 

4 3 4 4 4 19 

3 5 4 4 4 20 

5 5 5 3 5 23 

4 3 4 3 5 19 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 3 5 5 23 

5 3 4 5 4 21 

3 5 5 5 5 23 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 4 5 24 



      

 

4 4 4 3 5 20 

5 5 5 5 5 25 

5 3 5 5 5 23 

5 5 5 5 3 23 

5 5 5 5 3 23 

4 5 5 4 5 23 

5 5 5 3 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 4 21 

4 4 3 5 5 21 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 3 5 23 

4 4 5 5 5 23 

4 4 3 4 4 19 

4 4 5 5 5 23 

5 3 5 5 5 23 

5 5 5 5 4 24 

5 3 5 5 5 23 

5 3 5 5 3 21 

5 4 5 5 3 22 

4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 3 5 5 5 23 

5 5 3 5 5 23 

5 5 3 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

3 5 5 4 5 22 

4 4 5 5 5 23 

3 5 5 4 5 22 

3 3 4 5 5 20 

 

  



 

Lampiran 3: Hasil Pengolahan Data SPSS 

1. Uji Validitas 

Preferensi (X1) 

 

  



      

 

Motivasi (X2) 

 

 

  



 

Kepuasan Pengunjung (Y) 

 

2. Uji Reliabilitas 

Preferensi (X1) 

 

 

Motivasi (X2) 

 

 

Kepuasan Pengunjung (Y) 

 

 

  



      

 

3. Uji Statistik Deskriptif 

 

 

Analisis Deskriptif X1 

 
 

  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Preferensi 50 42 60 53.04 4.412 

Motivasi 50 44 60 53.70 4.325 

Kepuasan Pengunjung 50 19 25 22.06 1.834 

Valid N (listwise) 50     



 

Analisis Deskriptif X2 

 
 

 

Analisis Deskriptif Y 

 
 

4. Uji Regresi Linear Berganda 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.168 2.088  1.518 .136 

Preferensi .070 .056 .168 1.252 .217 

Motivasi .283 .057 .667 4.968 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 



      

 

5. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.09496690 

Most Extreme Differences Absolute .088 

Positive .088 

Negative -.051 

Test Statistic .088 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Grafik Probability-Plot Regresi Linear 

 

  



 

6. Uji Multikolinearitas 

 

 

7. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.092 1.246  .877 .385 

Preferensi -.002 .033 -.017 -.075 .941 

Motivasi -.002 .034 -.011 -.050 .961 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

8. Uji Autokorelasi 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.168 2.088  1.518 .136   

Preferensi .070 .056 .168 1.252 .217 .421 2.376 

Motivasi .283 .057 .667 4.968 .000 .421 2.376 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .802a .644 .628 1.118 2.147 

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Preferesi 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 



      

 

9. Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.168 2.088  1.518 .136 

Preferensi .070 .056 .168 1.252 .217 

Motivasi .283 .057 .667 4.968 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

 

10. Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 106.071 2 53.036 42.429 .000b 

Residual 58.749 47 1.250   

Total 164.820 49    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

b. Predictors: (Constant), Motivasi, Preferensi 

 

 

11. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .802a .644 .628 1.118 

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Preferensi 

 

  



 

Lampiran 4: Logbook Bimbingan Tugas Akhir 

 

 

  



      

 

Lampiran 5: Laporan Berita Acara Seminar Proposal 

  



 

 

 

  



      

 

Lampiran 6: Hasil Turnitin 

 


