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ABSTRAK

PENGARUH PREFERENSI DAN MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN
PENGUNJUNG GEN Z DI MUSEUM MACAN

Oleh : Rasya Maulida Rahma
NPM : 203404516014

Tugas Akhir, di bawah bimbingan Ulfi Maranisya SST Par,. M.Par

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengevaluasi pengaruh preferensi dan
motivasi terhadap tingkat kepuasan pengunjung terutama Gen Z di Museum
MACAN. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif kuantitatif. Melalui analisis model regresi, dapat ditarik beberapa
kesimpulan signifikan. Pertama, nilai konstan sebesar 3,168 menyiratkan bahwa
jika preferensi dan motivasi pengunjung Museum MACAN bernilai 0, maka tingkat
kepuasan pengunjungnya adalah 3,168. Kedua, koefisien regresi variabel X1
sebesar 0,070 menunjukkan bahwa.preferensi memiliki dampak positif terhadap
tingkat kepuasan pengunjung, sedangkan ketiga, koefisien regresi variabel X2
sebesar 0,283 menunjukkan bahwa motivasi juga berkontribusi positif terhadap
tingkat kepuasan pengunjung Museum MACAN.Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel Motivasi (X2) memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pengunjung (Y) Generasi Z di Museum MACAN.

Kata Kunci: Preferensi, Motivasi, Kepuasan Pengunjung, Museum MACAN.



ABSTRACT
By:
Rasya Maulida Rahma

Thesis, under the guidance of Ulfi Maranisya SST Par,. M.Par

This research aims to evaluate the influence of preferences and motivation
on the level of satisfaction of visitors, especially Gen Z at the MACAN Museum.
The data analysis method used in this research is quantitative descriptive analysis.
Through regression model analysis, several significant conclusions can be drawn.
First, a constant value of 3.168 implies that if the preferences and motivation of
visitors to the MACAN Museum is 0, then the level of visitor satisfaction is 3.168.
Second, the regression coefficient for variable X1 of 0.070 indicates that
preferences have a positive impact on the level of visitor satisfaction, while third,
the regression coefficient for variable has a positive and significant impact on
Generation Z Visitor Satisfaction (Y) at the MACAN Museum.

Keywords: Preference, Motivation, Visitor Satisfaction, MACAN Museum.
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