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Lampiran 1 Kuesioner Responden 

 

PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER 

Bismillahirrahmanirrahim, Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam. 

 Kepada responden yang terhormat, perkenalkan nama saya Naifa Ananda Putri, 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Pariwisata Universitas Nasional. 

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir 

perkuliahan (Skripsi) di bawah bimbingan Bapak Ardi Mularsari, S.pd., M.Pd.. 

 Dalam melaksanakan penelitian ini, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/ 

Ibu / Saudara (i) meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan 

pada kuesioner ini. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

“PENGARUH KUALITAS MAKANAN DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA GERAI PIZZA HUT 

CILILITAN”. 

 Adapun kriteria yang diperlukan dalam penelitian ini adalah kunsomen Pizza Hut 

Cabang Grosir Cililitan. 

 Dalam mengisi kuesioner ini, tidak ada jawaban benar atau salah. Besar harapan 

saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan 

pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Kesediaan anda dalam 

mengisi kuesioner ini sangat berarti bagi kesuksesan penelitian ini. Jawaban yang 

anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian saja. 

 Apabila terdapat kendala atau pertanyaan mengenai penelitian ini, anda dapat 

menghubungi saya melalui email saya: anadanaifa8@gmail.com. Akhir kata saya 

ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu kesediaan Bapak/ Ibu/ 

Saudara (i) dalam mengisi kuesioner ini. Semoga keberkahan dan kebaikan selalu 

menyertai Anda 

                

                                                                                                    Hormat saya, 

         

                                                                                         Naifa Ananda Putri 



KUESIONER PENELITIAN 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Silakan baca dan pahami dengan baik setiap pernyataan yang terdapat dalam 

kuesioner ini. Selanjutnya, bandingkan dengan pengalaman kerja atau situasi 

kerja yang sesungguhnya pada diri Bapak/Ibu/Saudara.  

2. Setiap pernyataan diikuti oleh lima (5) pilihan jawaban, Bapak/ Ibu/ Saudara  

cukup memilih salah satu dari lima (5) jawaban yang tersedia, dengan ketentuan 

sebagai berikut: STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak setuju N= Netral S = 

Setuju SS = Sangat Setuju. 

3. Cara memberikan jawaban adalah dengan menandai pilihan yang paling 

cocok dengan kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara alami, menggunakan tanda 

ceklis (√) pada kotak jawaban yang sesuai.  

4. Kuesioner ini akan memberikan hasil yang optimal apabila setiap pernyataan 

dijawab dengan lengkap. Oleh karena itu, saat mengembalikan kuesioner ini, 

harap pastikan bahwa semua pertanyaan telah terjawab dan tidak ada yang 

terlewat. 

B. Data Responden 

1. Nama 

2. Usia 

□ 15 – 25 tahun 

□ 26 – 35 tahun 

□ 36 – 45 tahun 

□ > 45 tahun 

3. Jenis Kelamin 

□ Laki - Laki 

□ Perempuan 

 

 

 



C. Pertanyaan Kuesioner  

     Kualitas Makanan (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Produk Pizza Hut memiliki ukuran yang sesuai 

dengan selera saya. 
          

2 
Produk Pizza Hut sudah bersertifikatifikasi 

Standar Nasional Indonesia. 
          

3 
Ukuran produk Pizza Hut dari setiap variasi selalu 

konsisten. 
          

4  Produk Pizza Hut memiliki aroma yang khas.             

5 
 Kemasan produk Pizza Hut dapat menjaga 

kualitas produk di dalamnya. 
          

6 
Rasa produk Pizza Hut bertahan lama dibanding 

merek lain. 
          

7 
Produk Pizza Hut dapat memiliki daya tahan 

cukup lama dibanding merek lain. 
          

8 Rasa produk Pizza Hut selalu konsisten.           

9 
Produk Pizza Hut sudah bersertifikatifikasi halal 

dari Majelis Ulama Indonesia. 
          

10 

Produk Pizza Hut memberikan berbagai bahan 

pelengkap (seperti saus, lada, mayonnaise, dll) 

yang berkualitas. 

          



Kualitas Pelayanan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Pizza Hut memiliki layanan ketepatan waktu yang 

baik. 
          

2 
Pizza Hut selalu menjaga kehigienisan dalam 

penyajian produk. 
          

3 
Karyawan Pizza Hut selalu tanggap dalam 

melayani kebutuhan pelanggan. 
          

4 
Pizza Hut memberikan informasi terkait hal-hal 

yang dibutuhkan pelanggan. 
          

5 
Pizza Hut memiliki sertifikat jaminan yang 

memberikan rasa aman kepada para pelanggan. 
          

6 
Karyawan Pizza Hut dapat dipercaya dalam 

menangani masalah yang dihadapi pelanggan. 
          

7 
Pizza Hut memberikan pelayanan yang ramah dari 

pelanggan datang hingga pulang. 
          

8 
Pizza Hut memberikan struk pembelian secara 

akurat. 
          

9 
Pizza Hut memperhatikan kebutuhan 

pelanggan.(misalnya anak-anak diberi babychair) 
          

10 
Pizza Hut  bersedia membantu kesulitan 

pelanggan dalam memilih menu. 
          



Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

 

 

 

 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya merasa puas dengan produk Pizza Hut dan 

akan bertahan pada Pizza Hut. 
          

2 
Saya meyakinkan orang-orang bahwa produk 

Pizza Hut lebih unggul dibandingkan produk lain. 
          

3 
Saya senantiasa membeli produk Pizza Hut 

meskipun ada pizza lainnya. 
          

4 
Saya tetap membeli Pizza Hut meskipun harganya 

naik. 
          

5 
Saya merasa percaya diri membeli makanan dan 

minuman di Pizza Hut. 
          

6 
Kesesuaian dengan ekspektasi membuat saya puas 

dengan menu makanan yang disajikan Pizza Hut. 
          

7 

Saya akan merekomendasikan menu makanan 

Pizza Hut kepada orang lain dan akan 

menciptakan pelanggan baru. 

          

8 

Saya puas denga harga makanan dan minuman di 

Pizza Hut sesuai dengan varian dari menu yang 

dipilih. 

          

9 
Saya puas pesan makanan dan minuman di Pizza 

Hut sangat mudah. 
          

10 

Saya puas Pizza Hut menyediakan 

cashback/diskon dengan pembayaran 

menggunakan beberapa uang elektronik. 

          



Lampiran 2 Tabulasi Data Menggunakan Microsoft Excel 

A. Karakteristik Responden 

Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia 

Apin ipin upin Laki Laki 15-25 tahun 

Mochamad Alfaz Laki Laki 15-25 tahun 

Muhammad Mirza 

Pahlevi Laki Laki 15-25 tahun 

fannisa rahayu 

saraswati Perempuan 15-25 tahun 

Rosa Perempuan 15-25 tahun 

hani Perempuan 15-25 tahun 

Salma Karamy Perempuan 15-25 tahun 

Salwa Ramdini Perempuan 15-25 tahun 

Aqiilah Rezky Perempuan 15-25 tahun 

Mellisa ismiyanti Perempuan 15-25 tahun 

Febry fatimah Azzahra Perempuan 15-25 tahun 

Rindu Ary Suryatati Perempuan 15-25 tahun 

Putri Agustini Perempuan 36-45 tahun 

Farrah puspita Perempuan 15-25 tahun 

Ilham Nur Muhammad Laki Laki 15-25 tahun 

Thoriq Ba'mar Laki Laki 15-25 tahun 

rani septyan Perempuan 15-25 tahun 

Muhammad Salim 

Zuhdi Laki Laki 15-25 tahun 

fahrezzy dwitama Laki Laki 15-25 tahun 

Arsyeaf rizal Laki Laki 15-25 tahun 

Dimas aryo Laki Laki 15-25 tahun 

varla octavia Perempuan 15-25 tahun 

Apin upin Laki Laki 15-25 tahun 

Shipa Nur Fadila Perempuan 15-25 tahun 

AHMAD HADAITA Laki Laki 15-25 tahun 



Hendi herdiawan Laki Laki 36-45 tahun 

Keysa Albina Perempuan 15-25 tahun 

bunga shafa Perempuan 15-25 tahun 

Putra Setiawan Laki Laki 15-25 tahun 

Prama Hardika Laki Laki 15-25 tahun 

Adam bina isyba 

jhanufa Laki Laki 15-25 tahun 

Rian Syamsi Laki Laki 15-25 tahun 

shafaa salsabila Perempuan 15-25 tahun 

adnan naditya fabian Laki Laki 15-25 tahun 

Canya Gilang Ananda Laki Laki 15-25 tahun 

Anil Khakim Perempuan 15-25 tahun 

Fikri dwi akbar Laki Laki 15-25 tahun 

Amiricha Riani Perempuan 15-25 tahun 

Aminah Hutarea Perempuan 26-35 tahun 

miji hayashida Perempuan 26-35 tahun 

Izzatil Husna Perempuan 26-35 tahun 

Faizah Perempuan 15-25 tahun 

Jesa Perempuan 15-25 tahun 

Sekala Yusuf Laki Laki 15-25 tahun 

Cherry Vela Perempuan 15-25 tahun 

Azalea Rahayu Perempuan 26-35 tahun 

Kayza Lathesia Perempuan 15-25 tahun 

Alika Sari Wijaya Perempuan 15-25 tahun 

desvi zahra Perempuan 26-35 tahun 

Kevandra junio Laki Laki 26-35 tahun 

Sina Kaihatu Perempuan 26-35 tahun 

Akmal Pramana Laki Laki 15-25 tahun 

zahra anggita Perempuan 26-35 tahun 

Ladyrose Alfa Perempuan 26-35 tahun 

Mischa Reynanda Perempuan 15-25 tahun 



Nindea arsineka Perempuan 26-35 tahun 

Akbar Pratama Laki Laki 26-35 tahun 

Era Ningrum Perempuan 15-25 tahun 

Arjuna Wirasena Laki Laki 26-35 tahun 

Weni Oktavia Perempuan 15-25 tahun 

Winantu Arum Perempuan 15-25 tahun 

Dina atalia Perempuan 26-35 tahun 

Cahayaa putih Perempuan 15-25 tahun 

Alda yunita Perempuan 15-25 tahun 

Surya Wisnu Laki Laki 36-45 tahun 

Sari Wijaya Perempuan 26-35 tahun 

Hanum Kamila Perempuan 26-35 tahun 

Ilham Saega Laki Laki 36-45 tahun 

Tasya Prinki Perempuan >46 tahun 

Riska Amanda Perempuan 26-35 tahun 

Ida Kay Perempuan 26-35 tahun 

Rahmi Maram Perempuan 26-35 tahun 

Hani Karla Perempuan 36-45 tahun 

Gabriela Perempuan >46 tahun 

galih aleska Laki Laki 15-25 tahun 

Citra maharani Perempuan 15-25 tahun 

Rievelino akbar Laki Laki 15-25 tahun 

galen devano Laki Laki 15-25 tahun 

Alharis yudha Laki Laki 15-25 tahun 

Ghina vitasari Perempuan 15-25 tahun 

Yonella Jacob Perempuan 15-25 tahun 

Abdul Gopal Laki Laki >46 tahun 

Siti Kaibah Perempuan 36-45 tahun 

Yusuf Damiri Laki Laki 15-25 tahun 

Ina Meyriska Perempuan 26-35 tahun 

Boby Hermawan Laki Laki >46 tahun 



Nia Ramadhani Perempuan 26-35 tahun 

Meita Dewi Perempuan 15-25 tahun 

Benedikta Risma Perempuan 26-35 tahun 

Sesilia Pratiwi Perempuan 36-45 tahun 

Novenria Perempuan 26-35 tahun 

Nathasia Adisty Perempuan 15-25 tahun 

Kartika candra Perempuan 26-35 tahun 

Airin rahma Perempuan 26-35 tahun 

Rayn malik Laki Laki 26-35 tahun 

Marcel Diryanto Laki Laki 36-45 tahun 

Ina Naisa Perempuan 26-35 tahun 

Hazel Dhiafara Perempuan 15-25 tahun 

Abidzar Rafazza Laki Laki 26-35 tahun 

Adhe Risya Perempuan 26-35 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Tabulasi Data Variabel Kualitas Makanan (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total  

1 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 39 

2 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 42 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

11 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

13 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

14 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 47 

15 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 43 

18 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 43 

19 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 38 

20 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

21 4 5 3 4 5 3 5 3 5 4 41 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 4 5 5 3 3 2 4 4 38 

24 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

25 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

27 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

28 4 3 4 5 3 3 3 4 4 4 37 



29 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 38 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

38 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

39 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

40 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 42 

41 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

42 4 5 4 3 3 5 3 4 3 5 39 

43 4 5 5 3 4 3 3 5 5 5 42 

44 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

45 5 5 5 3 4 3 3 4 4 5 41 

46 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

47 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 40 

48 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 45 

49 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 44 

50 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 45 

51 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

52 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

53 1 3 4 4 5 4 5 5 4 4 39 

54 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

55 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

56 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

57 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

58 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

59 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43 



60 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

61 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

62 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

63 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 44 

64 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 43 

65 3 4 1 4 5 4 3 5 4 4 37 

66 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 44 

67 3 5 2 4 4 5 3 4 5 5 40 

68 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 45 

69 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 45 

70 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 45 

71 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

72 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

73 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 44 

74 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 46 

75 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

76 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

77 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

78 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

79 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

80 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

81 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 45 

82 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 46 

83 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 46 

84 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 43 

85 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 45 

86 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 45 

87 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 43 

88 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

89 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 45 

90 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 45 



  

A. Tabulasi Data Variabel Motivasi Kerja (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X26 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total 

1 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 43 

9 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 46 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

18 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

91 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

92 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

93 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 41 

94 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

95 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

96 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 45 

97 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

98 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

99 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 45 

100 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 46 



19 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

20 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

21 4 5 4 3 5 3 5 3 5 3 40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 2 3 4 3 4 4 4 5 37 

24 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

28 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

29 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

30 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

31 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 5 5 3 4 3 4 5 3 5 4 41 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

38 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 44 

39 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

40 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 42 

41 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

42 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 42 

43 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 42 

44 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

45 4 5 3 4 4 3 5 5 4 4 41 

46 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

47 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 43 

48 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 47 

49 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 



50 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

51 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

52 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

53 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 46 

54 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

55 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 47 

56 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

57 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

58 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

59 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

60 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

61 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

62 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 40 

63 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 46 

64 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

65 2 5 2 4 5 3 4 4 4 5 38 

66 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 44 

67 1 4 2 5 4 3 5 5 5 4 38 

68 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

69 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 44 

70 5 5 4 4 5 3 5 4 4 5 44 

71 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

72 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 46 

73 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

74 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 45 

75 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

76 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

77 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 44 

78 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

79 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 44 

80 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 46 



81 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 46 

82 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 45 

83 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

84 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 43 

85 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 44 

86 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

87 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

88 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 44 

89 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

90 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 46 

91 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

92 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 44 

93 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

94 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

95 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

96 5 4 4 3 5 5 5 4 5 3 43 

97 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 44 

98 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 45 

99 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

100 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Tabulasi Data Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total  

1 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 44 

9 3 5 5 3 4 4 4 3 3 4 38 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

14 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 44 

15 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 39 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

18 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 35 

19 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 31 

20 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

21 3 4 4 3 3 4 4 3 5 3 36 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 3 2 5 4 3 4 4 4 37 

24 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

25 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

27 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

28 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 

29 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 31 



30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 36 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

35 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 44 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

38 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 43 

39 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

40 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

41 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

42 5 3 5 3 3 4 3 4 5 3 38 

43 4 3 4 3 3 5 5 5 5 4 41 

44 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 45 

45 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 42 

46 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 45 

47 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 44 

48 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

49 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 44 

50 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

51 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 44 

52 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

53 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

54 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

55 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

56 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

57 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

58 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

59 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

60 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 



61 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

62 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

63 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 43 

64 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

65 4 3 5 2 4 5 3 3 5 4 38 

66 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 44 

67 5 3 4 2 5 4 3 3 4 5 38 

68 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

69 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

70 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 46 

71 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

72 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

73 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 45 

74 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 46 

75 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

76 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47 

77 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

78 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

79 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 45 

80 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

81 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 46 

82 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

83 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 45 

84 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

85 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 45 

86 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 43 

87 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

88 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

89 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 41 

90 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

91 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 



92 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 42 

93 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

94 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

95 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

96 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 46 

97 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 45 

98 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

99 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

100 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Tabel Durbin – Watson  (DW) 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 Titik Presentase Distribusi F 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Titik Presentase Distribusi T 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 Output SPSS  

A. Analisis Deskriptif 

 

B. Hasil Uji Validitas 

 



 

 

 

 



C. Uji Realibitas 

Uji Realibitas Kualitas Makanan (X1) 

    

  

Uji Realibitas Kualitas Pelayanan (X2) 

    

  

Uji Realibitas Kepuasan Pelanggan (Y) 

    

  

D. Hasil Uji Normalitas 



 

       

 



E. Hasil Uji Multikolonieritas 

 

F. Hasil Uji Heteroskedasitas 

 

G. Hasil Uji Autokorelasi 

 

H. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 



I. Hasil Uji T (Parsial) 

 

J. Hasil Uji F (Simultan) 

 

K. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 Surat Permohonan Tempat Riset 

 



 

Lampiran 8 Laporan Berita Acara Seminar Proposal 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 Logbook 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 Hasil Pengecekan Turnitin 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 


