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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS MAKANAN DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA

GERAI PIZZAHUT CILILITAN

(STUDI KASUS GERAI PIZZAHUT CILILITAN)

Oleh :
Naifa Ananda Putri

203404516044
Tugas akhir dibawah ini dibimbing oleh bapak Ardi Mularsari, S.Pd., M.Pd

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas makanan dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Pizza Hut gerai Cililitan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan alat pengukur
likert dengan data primer 'yang diperoleh dari kuesioner yang diisi oleh pelanggan
Pizza Hut gerai Cililitan sebanyak 100 responden. Teknik analisis data dalam
penelitian ini adalah uji regresi liniear berganda dengan bantuan aplikasi statistik
SPSS wversi 29. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas makanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Pizza Hut gerai
Cililitan dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasaan pelanggan Pizza Hut gerai Cililitan. Maka, Pizza Hut gerai Cililitan
harus meningkatkan kualitas makanan dan kualitas pelayanan yang lebih baik lagi
agar pelanggan Pizza Hut gerai Cililitan merasa lebih puas dan ingin berkunjung

kembali kesana.

Kata Kunci : Kualitas Makanan, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.



ABSRACT

THE INFLUENCE OF FOOD QUALITY AND SERVICE QUALITY ON
CUSTOMER SATISFACTION IN CILILITAN HUT PIZZASTART

(CASE STUDY OF CILILITAN HUT PIZZA OUTER)

By :

Naifa Ananda Putri

203404516044

Thesis, under guidance of by Mr. Ardi Mularsari, S.Pd., M.Pd

This research aims to analyze the influence of food quality and service quality on
customer satisfaction at Pizza Hut Cililitan outlets. This research uses a
quantitative method using a Likert measuring tool with primary data obtained from
a questionnaire filled out by 100 Pizza Hut Cililitan outlet customers. The data
analysis technique in this research is a multiple linear regression test with the help
of the SPSS version 29 statistical application. The results of this study show that
food quality has a positive and significant effect on customer satisfaction at Pizza
Hut Cililitan outlets and service quality has a positive and significant effect on
customer satisfaction at Pizza Hut outlets Cililitan. So, Pizza Hut Cililitan outlets
must improve the quality of food and better service quality so that Pizza Hut
Cililitan outlet customers feel more satisfied and want to visit there again.

Keywords: Food Quality, Service Quality, Customer Satisfaction.
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