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ABSTRAK

Pada era teknologi saat ini bergantung pada sistem informasi, yang dapat berupa website,
aplikasi, atau jenis sistem informasi lainnya. Hal ini terbukti dengan munculnya banyak e-
commerce baru yang berusaha membuat pencarian produk lebih mudah bagi pelanggannya.
Perkembangan internet saat ini juga menyebabkan banyak merchant f&b beralih dari operasi
offline ke operasi online, seperti aplikasi pengiriman makanan. Penelitian ini akan
meneliti informasi di website Calista Kitchen serta pengalaman pengguna saat menggunakan
layanan tersebut. Informasi yang dikumpulkan dari website ini akan diolah oleh peneliti untuk
tujuan membuat rancangan website aplikasi user interface dan pengalaman pengguna. Web
Application Penetration Testing (WAPT) digunakan untuk melakukan pengujian terhadap
website aplikasi yang telah dibuat. Dengan menggunakan model dan simulasi lalu lintas
pengguna yang sebenarnya, pengujian ini menguji kinerja website aplikasi. Hasilnya
menunjukkan tingkat kinerja sistem sebesar 96,9%, menunjukkan bahwa sistem yang

dikembangkan memiliki keandalan dan kinerja yang baik.

Kata Kunci: E-Commerce, Design Thinking, User Interface, User Experience, WAPT



ABSTRACT

In today's technological era relies on information systems, which can be in the form of websites,
applications, or other types of information systems. This is evident with the emergence of many
new e-commerce that strives to make product search easier for its customers. The current
development of the internet has also caused many f&b merchants to switch from offline
operations to online operations, such as food delivery applications. This research will examine
the information on the Calista Kitchen website as well as the user experience when using the
service. The information collected from this website will be processed by the researcher for the
purpose of creating a user interface and user experience application website design. Web
Application Penetration Testing (WAPT) is used to test the application website that has been
created. By using models and simulations of actual user traffic, this test examines the
performance of the application website. The results show a system performance level of 96.9%,

indicating that the developed system has good reliability and performance.

Keywords: E-Commerce, Design Thinking, User Interface, User Experience, WAPT
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