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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI LOYALITAS PELANGGAN WANITA
PADA KLINIK KECANTIKAN X GANDARIA
CITY JAKARTA SELATAN TAHUN 2023

Maizul Fitri, Dwi Rochyani, Millya Helen

Latar Belakang: Industri kecantikan Indonesia merupakan pasar ketiga terbesar di Asia.
Loyalitas sangat diperlukan bagi sebuah klinik kecantikan untuk dapat tetap bertahan dan
mampu bersaing dengan klinik kecantikan lain. Faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas
yaitu: harga, pelayanan, kualitas produk dan promosi. Hasil wawancara pada 10 pelanggan
yang melakukan perawatan kecantikan didapatkan 7 diantaranya tidak rutin melakukan
pemeriksaan dan jarang membeli produk X Gandaria City Jakarta Selatan.

Tujuan: Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan wanita pada
Klinik Kecantikan X Gandaria City Jakarta Selatan Tahun 2024.

Metodologi: Peneclitian analitik kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Sampel
pelanggan wanita sebanyak 71 responden dengan teknik purposive sampling. Analisis
bivariat menggunakan uji regresi logistik sederhana.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian univariat sebagian besar dengan loyalitas pelanggan wanita
loyal 64,1%, harga murah 57,8%, pelayanan memuaskan ebesar 54,7%, kualitas produk
memuaskan 51,6%, dan mendapatkan promosi 54,7%. Hasil penelitian bivariat ada pengaruh
harga (p = 0,000), pelayanan (p = 0,000), kualitas produk (p = 0,003), dan promosi penjualan
(p =0,001), terhadap loyalitas pelanggan wanita.

Simpulan dan Saran: ada pengaruh harga, pelayanan, kualitas produk, dan promosi
penjualan terhadap loyalitas pelanggan wanita. Klinik diharapkan dapat mempertimbangkan
untuk menurunkan harga dengan melakukan perbandingan harga antara klinik X dengan
klinik lainnya dan meningkatkan kualitas produk dengan menjelaskan keunggulannya dan
jika ditemukan adanya efek samping agar segera diberikan penjelasan terlebih dahulu
sebelum pelanggan membelinya agar mereka mengerti dan memahami terhadap produk yang
dibelinya agar dapat mempertahankan pelanggan dan bersaing dengan perusahaan lain.

Kata kunci : Harga, Pelayanan, Kualitas Produk. Promosi Penjualan, Loyalitas Pelanggan.
Kepustakaan: 31 (2018-2023)



Abstract

FACTORS INFLUENCING FEMALE CUSTOMER LOYALTY AT X BEAUTY CLINIC
GANDARIA SOUTH JAKARTA CITY IN 2023

Maizul Fitri, Dwi Rochyani, Millya Helen

Background: The Indonesian beauty industry is the third largest market in Asia. Loyalty is very
necessary for a beauty clinic to be able to survive and be able to compete with other beauty clinics.
Factors that influence loyalty are: price, service, product quality and promotion. The results of
interviews with 10 customers who underwent beauty treatments showed that 7 of them did not
carry out routine checks and rarely bought X Gandaria City products, South Jakarta.

Objective: To determine the factors that influence female customer loyalty at the X Gandaria City
Beauty Clinic, South Jakarta in 2024.

Methodology: Quantitative analytical research with a cross sectional approach. The sample of
female customers was 71 respondents using purposive sampling technique. Bivariate analysis uses
a simple logistic regression test.

Results: The results of the univariate research were mostly female customer loyalty of 64.1%, low
prices of 57.8%, satisfactory service of 54.7%, satisfactory product quality of-51:6%, and
promotions of 54.7%. The results of bivariate research show the influence of Qr}f;é‘ y< 0 090)
service (p = 0.000), product quality (p = 0.003), and sales promotions ( '?‘-\:0 lf;;»bn I@a' 3
customer loyalty.

promotions on female customer loyalty. Clinics are expected to consi
comparing prices between clinic retain customers.and compete with other

Keywords: price, service, product quality. sales promotion, customer loyalty.
References: 31 (2018-2023).
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