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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Lembar Kuesioner Penelitian 

 

 

Hal : Pemohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth, Para Responden 

Di Jakarta  

Perkenalkan nama saya Della Anggraini, mahasiswi Universitas Nasional, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. Dalam hal ini saya 

sedang melakukan penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir yang berjudul 

“PENGARUH HARGA PAKET YANG DIPERSEPSIKAN, KUALITAS 

JARINGAN, DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN KARTU PRABAYAR IM3 DI JAKARTA SELATAN”. 

Dengan ini saya memohon kepada bapak/ibu/saudara/i untuk memberikan 

jawaban sesuai yang dirahasiakan. Kuesioner berhubungan dengan persepsi anda 

sebagai customer kartu sim prabayar IM3. Saya akan menjaga data yang 

bapak/ibu/saudara/i berikan.  

Terima kasih atas bantuan Bapak/ibu/saudara/i berikan. Semua informasi dan 

jawaban yang anda berikan tidak bernilai benar ataupun salah, namun jawaban 

terbaik adalah jawaban yang sesuai dengan diri anda. 

 

 

Hormat saya 

Della Anggraini 

  



 
 

 
 

A. Identitas Responden 

Isilah identitas diri saudara/saudari dengan keadaan yang sebenarnya, pilih 

salah satu dan berikan tanda (√) pada kolom yang telah disediakan dibawah ini: 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin  : ☐ Pria 

  ☐ Wanita 

3. Usia   : ☐ 17-20 tahun 

  ☐ 21-30 tahun 

  ☐ 31-40 tahun 

  ☐ >40 tahun 

4. Domisili  : ☐ Jakarta Selatan 

  ☐ Luar Jakarta Selatan 

5. Jenis Pekerjaan  : ☐ Mahasiswa/Pelajar 

  ☐ Karyawan 

  ☐ Wiraswasta 

  ☐ Pegawai Negeri 

  ☐ Lainnya   

6. Pernah menggunakan kartu sim prabayar IM3? 

☐ Ya        ☐ Tidak 

7. Berapa lama menggunakan kartu sim prabayar IM3? 

☐ < 1 tahun    ☐ > 1 tahun     ☐ > 5 tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah jawaban pada salah satu kolom alternative jawaban yang telah 

disediakan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Berikut merupakan keterangan 

alternative jawaban : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

  



 
 

 
 

Lampiran 2 : Lembar Kuesioner 

 

1) Harga Paket yang dipersepsikan (X1) 

No Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1.  Keterjangkauan harga 
Harga paket internet prabayar IM3 

terjangkau oleh semua kalangan 
     

2.  Daya saing produi 

Harga paket internet IM3 jika dibandingkan 

dengan provider-provider lain berada 

ditengah-tengah 

     

3.  

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk 

Harga paket internet IM3 telah sesuai dengan 

kecepatan kuota yang didapat 
     

4.  

Kesesuaian harga 

dengan manfaat yang 

dilakukan 

Harga paket internet prabayar IM3 sudah 

termasuk biaya akses aplikasi yang lebih 

banyak seperti media sosial, e commerce, dll 

     

 

2) Kualitas Jaringan (X2) 

No Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 
Kecepatan akses 

internet 

Kartu prabayar IM3 memiliki kecepatan 

akses internet yang baik 

     

2. 
Jangkauan terluas 

hingga pelosok kota 

Kartu prabayar IM3 memiliki jangkauan 

yang luas hingga ke pelosok 

     

3. Jangkauan terkuat 
Kartu prabayar IM3 memiliki jaringan signal 

yang kuat 

     

 

3) Citra Merek (X3) 

No Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 
Keunggulan asosiasi 

merek 

IM3 merupakan merk kartu prabayar yang 

memiliki reputasi yang bagus 

     

2. 
Kekuatan asosiasi 

merek 

IM3 merupakan merk kartu prabayar yang 

mudah di ingat 

     

3. 
Keunikan asosiasi 

merek  

Provider IM3 Indosat selalu mengutamakan 

privasi pengguna 

     

 

4) Kepuasan Pelanggan 

No Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 
Confirmation of 

Expectation 

Saya merasa puas selama menggunakan kartu 

prabayar IM3 

     

2. Overall Satisfaction 

Instruksi yang diberikan oleh IM3 mengenai 

penggunaan layanan provider mampu 

membantu saya mengatasi kendala yang saya 

hadapi 

     

3. Comparison to Ideal 
Spesifikasi kartu Provider IM3 Indosat sesuai 

dengan harapan saya 

     

 

  



 
 

 
 

Lampiran 3 : Tabulasi Jawaban Kuesioner 

No 
Harga Paket yang dipersepsikan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

1 5 5 5 5 20 

2 5 4 4 4 17 

3 4 3 4 4 15 

4 5 4 3 4 16 

5 4 4 5 5 18 

6 5 4 5 5 19 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 3 5 16 

9 4 3 4 4 15 

10 4 3 4 3 14 

11 5 3 3 5 16 

12 4 4 4 4 16 

13 5 3 3 3 14 

14 3 3 3 3 12 

15 4 4 3 4 15 

16 4 4 4 4 16 

17 3 4 4 4 15 

18 3 3 3 3 12 

19 4 4 3 5 16 

20 5 5 4 4 18 

21 5 5 5 4 19 

22 4 4 3 3 14 

23 5 4 4 4 17 

24 5 3 5 5 18 

25 4 4 4 4 16 

26 4 3 4 5 16 

27 5 4 4 4 17 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 3 15 

31 4 3 4 3 14 

32 4 4 4 4 16 

33 5 4 5 5 19 

34 5 5 5 5 20 

35 4 4 4 5 17 

36 5 4 4 5 18 

37 4 4 4 5 17 

38 5 5 4 4 18 

39 5 5 5 5 20 

40 4 3 3 4 14 

41 3 5 4 4 16 

42 5 5 5 5 20 

43 3 4 4 5 16 

44 4 4 4 4 16 

45 5 5 3 3 16 

46 3 3 3 3 12 

47 5 5 5 5 20 

48 4 4 4 4 16 

49 3 3 3 3 12 

50 4 2 2 5 13 

51 5 5 5 5 20 

52 5 3 3 5 16 

53 3 3 3 3 12 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 5 17 

56 5 3 4 4 16 

57 5 5 5 5 20 



 
 

 
 

No 
Harga Paket yang dipersepsikan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

58 5 5 5 5 20 

59 5 3 3 5 16 

60 3 3 3 3 12 

61 5 2 4 4 15 

62 4 4 4 4 16 

63 5 4 4 4 17 

64 4 4 5 5 18 

65 5 4 5 4 18 

66 4 4 4 4 16 

67 5 4 5 5 19 

68 4 4 4 3 15 

69 5 3 4 4 16 

70 4 5 3 3 15 

71 5 5 5 5 20 

72 5 4 5 4 18 

73 5 4 4 5 18 

74 5 5 5 5 20 

75 5 5 4 4 18 

76 3 3 4 3 13 

77 5 4 3 3 15 

78 5 5 3 5 18 

79 4 4 4 4 16 

80 4 5 3 4 16 

81 5 4 5 5 19 

82 3 4 4 4 15 

83 4 3 3 4 14 

84 5 4 4 5 18 

85 3 3 3 4 13 

86 2 3 3 3 11 

87 4 4 4 4 16 

88 5 3 4 5 17 

89 4 4 5 5 18 

90 5 5 4 4 18 

91 5 4 3 3 15 

92 5 4 4 4 17 

93 5 5 3 4 17 

94 5 5 4 4 18 

95 4 3 4 4 15 

96 4 3 4 4 15 

97 5 5 5 5 20 

98 4 4 4 4 16 

99 5 3 4 5 17 

100 3 4 4 4 15 

 

No 

Kualitas Jaringan (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 Total X2 

1 4 5 5 14 

2 4 4 4 12 

3 4 3 4 11 

4 4 2 3 9 

5 5 2 3 10 

6 4 4 4 12 

7 3 4 4 11 

8 4 3 3 10 

9 5 4 5 14 

10 4 3 3 10 

11 4 3 4 11 

12 5 4 4 13 



 
 

 
 

No 

Kualitas Jaringan (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 Total X2 

13 4 2 3 9 

14 3 3 3 9 

15 3 4 4 11 

16 3 3 3 9 

17 3 3 3 9 

18 3 4 4 11 

19 4 3 3 10 

20 5 4 3 12 

21 4 3 4 11 

22 4 3 4 11 

23 4 3 4 11 

24 5 3 3 11 

25 5 4 4 13 

26 5 2 3 10 

27 4 4 3 11 

28 4 4 4 12 

29 4 3 4 11 

30 3 3 4 10 

31 4 2 4 10 

32 4 4 3 11 

33 5 5 3 13 

34 4 4 4 12 

35 4 4 5 13 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 5 5 5 15 

40 4 3 4 11 

41 3 3 3 9 

42 5 4 5 14 

43 5 4 5 14 

44 4 4 5 13 

45 3 3 3 9 

46 3 3 3 9 

47 5 5 5 15 

48 4 4 4 12 

49 3 3 3 9 

50 4 4 4 12 

51 5 5 5 15 

52 4 5 3 12 

53 4 2 3 9 

54 5 5 5 15 

55 4 5 5 14 

56 4 3 3 10 

57 5 5 5 15 

58 5 5 5 15 

59 3 4 5 12 

60 3 3 3 9 

61 5 3 3 11 

62 4 4 4 12 

63 5 4 5 14 

64 5 5 5 15 

65 5 4 4 13 

66 4 4 3 11 

67 5 5 5 15 

68 4 2 4 10 

69 3 3 4 10 

70 3 3 3 9 

71 5 5 5 15 



 
 

 
 

No 

Kualitas Jaringan (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 Total X2 

72 4 5 4 13 

73 4 4 5 13 

74 5 5 5 15 

75 4 4 5 13 

76 3 3 3 9 

77 4 3 3 10 

78 4 5 5 14 

79 3 3 3 9 

80 3 3 3 9 

81 5 4 5 14 

82 4 2 4 10 

83 4 4 4 12 

84 5 5 5 15 

85 4 3 4 11 

86 3 3 3 9 

87 4 4 4 12 

88 5 3 4 12 

89 4 4 5 13 

90 5 5 4 14 

91 3 3 3 9 

92 5 4 4 13 

93 3 3 4 10 

94 4 5 4 13 

95 3 3 3 9 

96 4 3 3 10 

97 4 5 4 13 

98 4 4 4 12 

99 3 2 3 8 

100 4 3 4 11 

 

No 
Citra Merek (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 Total X3 

1 4 5 5 14 

2 5 5 5 15 

3 4 4 4 12 

4 4 5 3 12 

5 4 5 4 13 

6 4 5 5 14 

7 3 4 4 11 

8 4 4 4 12 

9 4 5 4 13 

10 3 4 3 10 

11 3 5 3 11 

12 4 4 4 12 

13 4 4 5 13 

14 3 3 3 9 

15 3 3 3 9 

16 4 4 4 12 

17 3 4 4 11 

18 4 4 4 12 

19 5 5 3 13 

20 4 4 3 11 

21 4 4 3 11 

22 4 5 5 14 

23 4 4 4 12 

24 4 4 5 13 

25 4 4 4 12 

26 4 5 4 13 



 
 

 
 

No 
Citra Merek (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 Total X3 

27 4 5 4 13 

28 4 4 4 12 

29 4 4 4 12 

30 4 4 5 13 

31 3 4 3 10 

32 4 5 5 14 

33 4 3 5 12 

34 5 5 5 15 

35 4 4 4 12 

36 4 4 3 11 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 5 5 5 15 

40 4 4 4 12 

41 4 4 5 13 

42 5 5 5 15 

43 4 4 5 13 

44 4 4 4 12 

45 4 3 4 11 

46 3 3 3 9 

47 5 5 5 15 

48 4 4 4 12 

49 3 4 3 10 

50 4 4 4 12 

51 5 5 5 15 

52 4 4 3 11 

53 4 4 3 11 

54 5 5 5 15 

55 4 5 5 14 

56 3 4 3 10 

57 5 5 5 15 

58 5 5 5 15 

59 5 4 4 13 

60 3 3 3 9 

61 4 5 4 13 

62 4 4 4 12 

63 5 5 5 15 

64 5 5 5 15 

65 4 4 4 12 

66 4 4 4 12 

67 5 5 5 15 

68 4 3 4 11 

69 5 5 5 15 

70 3 4 4 11 

71 5 5 5 15 

72 5 4 4 13 

73 4 5 4 13 

74 5 5 5 15 

75 4 5 4 13 

76 4 4 3 11 

77 3 5 3 11 

78 4 4 4 12 

79 3 3 4 10 

80 4 4 3 11 

81 4 5 4 13 

82 4 4 4 12 

83 4 4 4 12 

84 5 5 5 15 

85 3 3 4 10 



 
 

 
 

No 
Citra Merek (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 Total X3 

86 4 4 3 11 

87 4 5 5 14 

88 4 5 4 13 

89 4 5 4 13 

90 4 5 5 14 

91 3 3 3 9 

92 5 5 4 14 

93 4 5 5 14 

94 4 5 4 13 

95 4 4 4 12 

96 4 2 3 9 

97 5 5 5 15 

98 4 4 4 12 

99 3 4 3 10 

100 5 5 5 15 

 

No 
Kepuasan Pelanggan (Y) 

Y1 Y2 Y3 Total Y 

1 5 5 5 15 

2 5 5 5 15 

3 4 3 4 11 

4 4 4 4 12 

5 5 3 4 12 

6 5 5 4 14 

7 4 4 4 12 

8 4 3 3 10 

9 4 4 5 13 

10 4 4 4 12 

11 4 5 4 13 

12 4 4 4 12 

13 4 3 3 10 

14 3 3 3 9 

15 4 4 3 11 

16 4 4 4 12 

17 4 4 3 11 

18 4 4 4 12 

19 4 4 4 12 

20 5 3 4 12 

21 4 3 4 11 

22 4 4 4 12 

23 5 4 4 13 

24 5 3 5 13 

25 5 4 4 13 

26 4 4 5 13 

27 5 4 4 13 

28 4 4 4 12 

29 4 4 4 12 

30 4 3 3 10 

31 5 4 4 13 

32 4 2 4 10 

33 5 4 5 14 

34 5 5 5 15 

35 5 4 4 13 

36 4 4 5 13 

37 4 4 4 12 

38 3 4 3 10 

39 5 5 5 15 

40 4 3 4 11 



 
 

 
 

No 
Kepuasan Pelanggan (Y) 

Y1 Y2 Y3 Total Y 

41 5 4 4 13 

42 5 5 5 15 

43 5 3 3 11 

44 5 4 4 13 

45 3 4 3 10 

46 3 3 3 9 

47 5 5 5 15 

48 4 4 4 12 

49 3 3 3 9 

50 4 4 4 12 

51 5 5 5 15 

52 4 4 4 12 

53 3 2 3 8 

54 5 5 5 15 

55 5 4 5 14 

56 4 4 4 12 

57 5 5 5 15 

58 5 5 5 15 

59 5 5 4 14 

60 3 3 3 9 

61 4 4 4 12 

62 4 4 4 12 

63 5 4 5 14 

64 5 5 5 15 

65 4 4 4 12 

66 4 4 4 12 

67 5 5 5 15 

68 5 4 3 12 

69 4 3 3 10 

70 3 4 3 10 

71 5 5 5 15 

72 5 5 4 14 

73 5 4 5 14 

74 5 5 5 15 

75 3 4 5 12 

76 3 3 3 9 

77 3 3 3 9 

78 5 5 5 15 

79 3 3 3 9 

80 4 3 3 10 

81 5 4 5 14 

82 5 4 4 13 

83 4 4 4 12 

84 5 5 5 15 

85 4 4 3 11 

86 3 3 3 9 

87 4 4 4 12 

88 4 3 5 12 

89 4 4 5 13 

90 5 5 4 14 

91 3 3 3 9 

92 5 5 4 14 

93 5 5 5 15 

94 5 5 4 14 

95 4 5 5 14 

96 4 4 4 12 

97 4 4 4 12 

98 4 4 4 12 

99 3 3 4 10 



 
 

 
 

No 
Kepuasan Pelanggan (Y) 

Y1 Y2 Y3 Total Y 

100 5 4 5 14 

 

Lampiran 4 : Hasil Output Penelitian (SPSS 25) 

A. Analisis Deskriptif 

1. Harga Paket yang dipersepsikan (X1) 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 100 2 5 4.33 .739 

X1.2 100 2 5 3.93 .769 

X1.3 100 2 5 3.95 .730 

X1.4 100 3 5 4.19 .720 

HargaPaket yang 
dipersepsikan 

100 11 20 16.40 2.197 

Valid N (listwise) 100     

 

2. Kualitas Jaringan (X2) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 100 3 5 4.05 .716 

X2.2 100 2 5 3.66 .901 

X2.3 100 3 5 3.90 .772 

KualitasJaringan 100 8 15 11.61 1.969 

Valid N (listwise) 100     

 

3. Citra Merek (X3) 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 100 3 5 4.05 .626 

X3.2 100 2 5 4.30 .689 

X3.3 100 3 5 4.09 .740 

CitraMerek 100 9 15 12.44 1.725 

Valid N (listwise) 100     

 

4. Kepuasan Pelanggan (Y) 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 100 3 5 4.27 .709 

Y2 100 2 5 3.98 .752 

Y3 100 3 5 4.08 .734 

KepuasanPelanggan 100 8 15 12.33 1.886 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 



 
 

 
 

B. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .659 .903  .730 .467   
Total_X1 .235 .076 .274 3.089 .003 .441 2.266 

Total_X2 .362 .087 .378 4.141 .000 .415 2.407 

Total_X3 .291 .093 .266 3.115 .002 .475 2.105 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

C. Hasil Uji Instrumen 

1. Hasil Analisis Uji Validitas 

a) Variabel Harga Paket yang dipersepsikan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .379** .387** .450** .745** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .379** 1 .444** .261** .710** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .387** .444** 1 .498** .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .450** .261** .498** 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_X1 Pearson Correlation .745** .710** .781** .736** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b) Variabel Kualitas Jaringan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .434** .466** .745** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .434** 1 .633** .864** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .466** .633** 1 .851** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Total_X2 Pearson Correlation .745** .864** .851** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 
 

 
 

c) Variabel Citra Merek (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .551** .623** .850** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .551** 1 .501** .814** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .623** .501** 1 .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Total_X3 Pearson Correlation .850** .814** .855** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d) Kepuasan Pelanggan (Y) 

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 Total_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .598** .618** .855** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .598** 1 .607** .860** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .618** .607** 1 .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Total_Y Pearson Correlation .855** .860** .863** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Hasil Analisis Uji Reliabilitas 

a) Harga Paket yang dipersepsikan (X1) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.729 4 

 

b) Kualitas Jaringan (X2) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.757 3 

 

 

 



 
 

 
 

c) Citra Merek (X3) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.788 3 

 

d) Kepuasan Pelanggan (Y) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 3 

 

D. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.08727729 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .072 

Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .138c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .659 .903  .730 .467   
Total_X1 .235 .076 .274 3.089 .003 .441 2.266 

Total_X2 .362 .087 .378 4.141 .000 .415 2.407 

Total_X3 .291 .093 .266 3.115 .002 .475 2.105 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -7.994E-16 .903  .000 1.000 

Total_X1 .000 .076 .000 .000 1.000 

Total_X2 .000 .087 .000 .000 1.000 

Total_X3 .000 .093 .000 .000 1.000 

a. Dependent Variable: ABSRES 

 

 



 
 

 
 

4. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .817a .668 .657 1.104 2.014 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 
b. Dependent Variable: Total_Y 

 

E. Hasil Uji Kelayakan Model 

1. Hasil Analisis Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 235.075 3 78.358 64.275 .000b 

Residual 117.035 96 1.219   
Total 352.110 99    

a. Dependent Variable: Total_Y 
b. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

 

2. Hasil Analisis Uji Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .817a .668 .657 1.104 2.014 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 
b. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

3. Hasil Analisis Uji T 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .659 .903  .730 .467   
Total_X1 .235 .076 .274 3.089 .003 .441 2.266 

Total_X2 .362 .087 .378 4.141 .000 .415 2.407 

Total_X3 .291 .093 .266 3.115 .002 .475 2.105 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 5 : Tabel Uji 

 

1. Tabel R 

 



 
 

 
 

2. Tabel Durbin Watson (DW) 

 



 
 

 
 

3. Tabel F 

 

 



 
 

 
 

4. Tabel T 
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