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ABSTRAK

Nama : Gustriyanika Putri Manabila
Program Studi : llmu Komunikasi

Judul : Upaya Perpustakaan Nasional RI dalam Mengoptimalkan Literasi

Informasi kepada Masyarakat melalui Layanan E-Resources

Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, S.So0s., M.Si.

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana upaya
Perpustakaan Nasional RI dalam mengoptimalkan literasi informasi kepada
masyarakat melalui layanan E-Resources dengan menggunakan Teori Difusi
Inovasi dari Everett M. Roger yang terdiri atas bahwa terdapat proses penciptaan
atau pengembangan ide-ide (invensi), proses pengkomunikasian ide baru kepada
para anggota suatu sistem sosial (difusi), dan perubahan yang terjadi bila
penggunaan suatu ide baru:atau penolakannya mempunyai suatu efek tertentu
(konsekuensi). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa layanan e-Resources Perpustakaan
Nasional Rl menciptakan dan menyediakan apa yang menjadi kebutuhan
masyarakat dalam mencari dan menemukan suatu informasi. Hal ini sehubung
dengan upaya Perpustakaan Nasional Rl dengan membuat layanan yang dapat
mengoptimalkan literasi informasi kepada masyarakat dengan mempermudah akses
dan menunjang dari segi penelusuran informasi yang dicari dengan efisiensi jarak
dan waktu.

Kata kunci: informasi, teknologi, literasi informasi
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ABSTRACT

Name : Gustriyanika Putri Manabila
Study Program : Communication Science

Title : National Library of Indonesia's Efforts to Optimize Information

Literacy for the Public Through E-Resources Services

Counsellor : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si.

The purpose of this research is to analyze and find out how the National Library of
Indonesia’'s efforts to optimize information literacy for the public through E-
Resources services using the Diffusion of Innovation Theory from Everett M.
Roger which consists of a process of creating or developing ideas (inventions), the
process of communicating new ideas to members of a social system (diffusion), and
the changes that occur when the use of a new idea or its rejection has a certain effect
(consequences). The method used in this research is a qualitative approach. The
research results show that the National Library of Indonesia's e-Resources service
creates and provides what the public needs in searching for and finding information.
This is in connection with the National Library of Indonesia's efforts to create
services that can optimize information literacy for the public by facilitating access
and supporting the search for information sought with efficiency over distance and
time.

Keywords: information, technology, information literacy
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