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ABSTRAK
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Judul Skripsi : PERLINDUNGAN KONSUMEN

BARANG BEKAS (SECONDHAND)
ATAS HAK INFORMASI BENAR,
JELAS, DAN JUJUR DALAM
PERDAGANGAN MELALUI SISTEM

ELEKTRONIK
. Jumlah Halaman 112 Halaman
Isi Abstrak Kegiatan = perdagangan di masyarakat

Indonesia telah mengalami perkembangan yang sangat pesat sejalan
dengan berkembangnya teknologi jual beli yang berbasis internet yang
dikenal dengan nama e-commerce dan marketplace. Tidak hanya produk
dalam kondisi baru saja melainkan barang bekas (secondhand) marak
diperjual belikan melalui e-commerce dan marketplace. Perlindungan
konsumen atas hak informasi yang benar, jelas dan jujur merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari kegiatan yang dimanakan Perdagangan
Melalui Sistem Elektronik (PMSE) tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum
terhadap konsumen terkait pembelian barang bekas (secondhand) melalui
sistem elektronik, mendeskripsikan pertanggungjawaban pelaku usaha
(secondhand) terkait penjualan barang bekas (secondhand), cara
penyelesaian sengketa apabila terjadi perselisihan antara pelaku usaha
dengan konsumen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perlindungan hukum bagi
konsumen barang bekas (secondhand) atas hak informasi yang benar, jalas
dan jujur secara garis besar terdapat dalam Undang-Undang Perlindungan
Konsumen pada UU No. 8 Tahun 1999, Undang-Undang Nomor 19 Tahun
2016 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008
tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan Peraturan Pemerintah
Nomor 71 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi
Elektronik.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Barang Bekas, Perlindungan
Konsumen, Tokopedia
Nama Dosen Pembimbing  : Cucuk Endratno, S.H., M.H.
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. Number of Pages : 112 Pages
Contents Abstract : [ Trading activities in Indonesian society

have experienced rapid development in line with the advancement of
internet-based buying and selling technologies known as e-commerce and
marketplaces. Not only new products but also secondhand goods are
widely traded through e-commerce and marketplaces. Consumer
protection regarding accurate, -clear, and honest information is an integral
part of Electronic System Trading (PMSE) activities. This research aims to
determine the legal protection for consumers regarding the purchase of
secondhand goods through electronic systems, describe the responsibilities
of secondhand business actors related to the sale of secondhand goods, and
methods of dispute resolution in case of disputes between business actors
and consumers. The results of this study indicate that legal protection for
consumers of protection of correct, clear and true information is broadly
covered in the Consumer Protection Law under Law No. 8 of 1999, Law
No. 19 of 2016 concerning amendments to Law No. 11 of 2008
concerning Electronic Information and Transactions, and Government
Regulation No. 71 of 2019 concerning the Implementation of Electronic
Systems and Transactions.

Keywords : Legal Protection, Used Goods, Consumer Protection,
Tokopedia

Lecturer Name : Cucuk Endratno, S.H., M.H.
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