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ABSTRAK

Nama : Suharti Rifa Mailani
NPM :193515516071

Judul : Inovasi Pelayanan Akta Kematian Berbasis Online di Suku Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jakarta Selatan

Kata Kunci

Inovasi,
Alpukat
Betawi, Akta
Kematian

Akta kematian merupakan dokumen administrasi kependudukan
yang wajib dimiliki oleh warga negara sebagai bukti kematian
seseorang yang pasti dan sah secara hukum. Dalam hal ini Suku
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jakarta Selatan
meluncurkan inovasi secara online yaitu melalui Akses
Langsung Pelayanan Dokumen Kependudukan Cepat dan
Akurat (Alpukat Betawi). Tujuan dalam penelitian ini untuk
memberikan gambaran serta penjelasan tentang Inovasi Alpukat
Betawi dalam proses pelayanan pembuatan akta kematian pada
Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Jakarta
Selatan. Metode Penelitian yang digunakan adalah kualitatif
melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis
penelitian Ini menggunakan lima indikator inovasi menurut
Everett M.Rogers yang terdiri dari indikator Relative Advantage
(Keuntungan Relatif, Compability (Kesesuaian), Complexity
(Kerumitan), Triability (Kemungkinan dicoba), Observability
(Kemudahan diamati). Sumber data yang digunakan adalah data
primer yang diperoleh secara langsung melalui observasi dan
wawancara dengan beberapa informan yang telah ditetapkan
dalam penelitian ini dan data sekunder yang diperoleh melalui
data-data dalam Suku Dinas Kependudukan dan Penctatan Sipil
Kota Jakarta Selatan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
inovasi pelayanan melalui Alpukat Betawi dalam pembuatan
Akta Kematian di Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Jakarta Selatan sudah berjalan cukup bagus dalam
mempercepat layanan karena dapat di akses kapan saja dan
dimana saja tanpa harus datang langsung. Namun disisi lain
Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil perlu
memberikan sosialisasi dan penyuluhan yang lebih intensif dan
menyeluruh khususnya kepada masyarakat yang kurang paham
teknologi dan lansia mengenai prosedur dan keunggulan dari
inovasi Alpukat Betawi. Agar masyarakat mengetahui dan ikut
berpartisipasi dalam menyukseskan inovasi Alpukat Betawi.

Pembimbing

Dr. Syaipudin, M.Si




ABSTRACT
Name : Suharti Rifa Mailani
NPM :193515516071

Title : Innovation in online-based death certificate services at the South Jakarta
City Population and Civil Registration Department

Keywords A death certificate is a population administration document that
citizens must have as definite and legally valid proof of a
Innovation, person's death. In this case, the South Jakarta City Population

Alpukat and Civil Registration Department launched an online
Betawi, innovation, namely through Direct Access to Fast and Accurate
Death Population Document Services (Apukat Betawi). The aim of this

Certificate research is to provide an overview and explanation of the Betawi
Avocado Innovation in the service process for making death
certificates at the South Jakarta City Population and Civil
Registration Sub-dept. The research method used is qualitative
through interviews, observation and documentation. This
research analysis uses five innovation indicators according to
Everett M. Rogers which consist of Relative Advantage
indicators, Compability, Complexity, Triability, Observability.
The data source used is data primary data obtained directly
through observation‘and interviews with several informants who
have been determined in this research and secondary data
obtained through data in the South Jakarta City Population and
Civil Registration Department. The results of this research show
that service innovation through Alpukat Betawi in making Death
Certificates at the South Jakarta City Population and Civil
Registration Sub-Department have been working quite well in
speeding up services because they can be accessed anytime and
anywhere without having to come in person. However, on the
other hand, the Population and Civil Registration Sub-
department needs to provide more intensive socialization and
counseling. comprehensively, especially to people who do not
understand technology and the elderly regarding the procedures
and advantages of the Alpukat Betawi innovation. So that the
public knows and participates in the success of the Alpukat
Betawi innovation.

Supervisor Dr. Syaipudin, M.Si
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