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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Lembar Kuesioner Penelitian  

Hal : Pemohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth, Para Responden 

Di Jakarta. 

 

Perkenalkan nama saya Wulan Jessica Putri Sitepu, mahasiswi Universitas Nasional, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. Dalam hal ini saya sedang melakukan 

penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “DETERMINAN LOYALITAS 

PELANGGAN KOPI JANJI JIWA DI KOTA DEPOK”. 

Dengan ini saya memohon kepada bapak/ibu/saudara/i untuk memberikan jawaban sesuai 

yang dirahasiakan. Kuesioner berhubungan dengan persepsi anda sebagai pelanggan kopi janji 

jiwa di Kota Depok. Saya akan menjaga data yang bapak/ibu/saudara/i berikan. Terima kasih 

atas bantuan Bapak/ibu/saudara/i berikan.  

Semua informasi dan jawaban yang anda berikan tidak bernilai benar ataupun salah, 

namun jawaban terbaik adalah jawaban yang sesuai dengan diri anda. 

Waalaikumsalam Wr. Wb. 

 

  Peneliti, 

 

 

 

 

Wulan Jessica Putri Sitepu 

203402516186
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A. Identitas Responden 

Isilah identitas diri saudara/saudari dengan keadaan yang sebenarnya, pilih salah satu 

dan berikan tanda (√) pada kolom yang telah disediakan dibawah ini: 

1. Nama Responden  : 

2. Jenis Kelamin  :☐ Pria 

 ☐ Wanita 

3. Status Pernikahan  :☐ Belum Menikah 

 ☐ Menikah 

4. Apakah Anda peminum kopi? 

☐ Ya        

☐ Tidak 

5. Anda membeli kopi melalui :☐ Beli Langsung dengan To Go 

 ☐ Beli Langsung dengan Dine In 

 ☐ Melalui Aplikasi 

 

6. Apa yang Anda Pertimbangkan dalam membeli kopi? 

☐ Harga        

☐ Taste / Rasa Kopi 

☐ Jarak Lokasi        

☐ Suasana Tempat Kopi 

 

7. Kapan Biasanya Anda membeli kopi? 

☐ Hari Libur      

☐ Hari Kerja 

☐ Tidak Menentu        

☐ Setiap Hari 

 

8. Sudah berapa lama Anda mengkonsumsi Kopi Janji Jiwa? 

☐ < 1 tahun    ☐ > 1 tahun     ☐ > 3 tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah jawaban pada salah satu kolom alternative jawaban yang telah disediakan 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Berikut merupakan keterangan alternative 

jawaban : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

  



 
 

 

1. Karakteristik Konsumen (X) 

No Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1.  

Usia 

• < 21 tahun 

• 21 – 30 tahun 

• 31 - 40 tahun 

• 41 – 50 tahun 

• > 50 tahun 

     

2.  

Pendidikan dan 

pekerjaan 

• SMP 

• SMA 

• Diploma 

• Sarjana 

• Pasca Sarjana 

     

3.  

Pendapatan 

• < Rp 500.000 

• Rp 500.000 – Rp 1.000.000 

• Rp 1.000.001 – Rp 2.500.000 

• Rp 2.500.001 – Rp 5.000.000 

• > Rp 5.000.000 

     

4.  

Kelas sosial 

• Pelajar / Mahasiswa 

• BUMN / Pegawai Negri 

• Wiraswasta 

• Ibu Rumah Tangga / Tidak Bekerja 

• Pegawai Swasta / Tenaga Ahli / 

Lainnya 

     

 

2. Keputusan Pembelian 

No Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1.  
Kemantapan pada 

sebuah produk 

Saya memilih kopi Janji Jiwa karena 

kopi Janji Jiwa memiliki varian yang 

saya sukai. 

     

2.  Kebiasaan dalam 

membeli produk 

Saya akan memilih kopi "Janji Jiwa" 

jika saya akan membeli kopi 

     

3.  Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang lain 

Saya akan merekomendasikan kopi janji 

jiwa ke teman saya 

     

 

  



 
 

 

3. Kepuasan Pelanggan (Y2) 

No Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 
Keandalan 

(reliability) 

Saya senang karna Kopi Janji Jiwa 

mampu konsisten dalam menyajikan taste 

kopi. 

     

2. 
Daya Tanggap 

(responsiveness) 

Saya senang karna karyawan Kopi Janji 

Jiwa sigap dalam menangani komplain 

pembeli. 

     

3. Jaminan 

(Assurance) 

Kopi Janji Jiwa memiliki barista yang 

kompeten. 

     

4.  

Empati (empaty) 

Saya senang karna karyawan Kopi Janji 

Jiwa merekomendasikan varians kopi 

yang enak. 

     

 

4. Loyalitas Pelanggan 

No Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 

Switcher buyer 

Saya senang membeli Kopi Janji Jiwa 

karena harganya murah dibanding kopi 

merek lain. 

     

2. 
Habitual buyer 

Saya membeli Kopi janji Jiwa lebih dari 

3x dalam seminggu. 

     

3. 

Liking the brand 

Saya merasa Kopi Janji Jiwa sangat 

berbeda dibandingkan dengan merk kopi 

lainnya. 

     

4.  
Committed buyer 

Saya hanya akan mengkonsumsi Kopi 

Janji Jiwa. 

     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Kuesioner 

No 
Karakteristik Konsumen 

Total X 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 2 4 4 4 14 

2 4 4 3 4 15 

3 5 4 3 4 16 

4 5 4 5 5 19 

5 4 4 4 4 16 

6 3 3 4 4 14 

7 4 4 3 4 15 

8 3 3 3 3 12 

9 4 3 3 3 13 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 3 4 15 

12 4 3 3 3 13 

13 3 3 3 3 12 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 3 3 14 

16 4 5 3 4 16 

17 3 4 3 3 13 

18 2 3 3 3 11 

19 5 5 5 5 20 

20 4 4 5 4 17 

21 3 3 3 3 12 

22 3 4 3 4 14 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 3 3 3 3 12 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 3 3 3 3 12 

29 4 3 3 3 13 

30 3 3 3 3 12 

31 3 3 3 3 12 

32 4 4 4 4 16 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 4 4 16 

35 4 4 3 3 14 

36 3 3 3 3 12 

37 3 3 3 3 12 

38 3 3 3 3 12 

39 3 4 5 5 17 

40 2 2 2 2 8 

41 5 5 5 5 20 

42 5 4 3 4 16 

43 5 4 4 4 17 

44 4 4 4 4 16 

45 3 4 4 3 14 

46 5 5 5 5 20 

47 5 5 5 5 20 

48 3 4 4 5 16 

49 4 4 4 4 16 

50 3 3 3 3 12 

51 4 4 4 4 16 



 
 

 

No 
Karakteristik Konsumen 

Total X 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

52 3 4 4 4 15 

53 2 3 3 3 11 

54 1 1 1 1 4 

55 4 4 3 4 15 

56 4 3 4 4 15 

57 3 4 3 4 14 

58 5 5 5 5 20 

59 3 5 4 4 16 

60 4 4 4 4 16 

61 4 5 4 4 17 

62 5 5 5 5 20 

63 3 4 4 5 16 

64 3 3 3 4 13 

65 4 4 3 3 14 

66 5 4 4 4 17 

67 4 4 4 3 15 

68 4 4 3 4 15 

69 4 5 4 4 17 

70 4 4 4 4 16 

71 4 5 5 5 19 

72 2 2 2 2 8 

73 4 4 4 4 16 

74 4 5 5 5 19 

75 4 5 4 5 18 

76 4 5 5 5 19 

77 5 5 5 5 20 

78 3 4 4 4 15 

79 4 5 5 5 19 

80 4 5 5 4 18 

81 4 4 3 3 14 

82 2 2 3 3 10 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 3 4 15 

85 4 4 5 5 18 

86 4 4 4 4 16 

87 3 4 4 4 15 

88 3 2 2 2 9 

89 4 5 4 5 18 

90 3 3 3 3 12 

91 5 5 5 5 20 

92 2 4 4 4 14 

93 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 5 20 

95 4 5 5 5 19 

96 1 3 3 3 10 

97 5 5 5 5 20 

98 5 4 5 5 19 

99 5 5 5 5 20 

100 3 4 3 3 13 

 

No 
Keputusan Pembelian 

Total Y1 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 

1 5 4 4 13 



 
 

 

No 
Keputusan Pembelian 

Total Y1 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 

2 4 4 5 13 

3 4 3 5 12 

4 4 4 4 12 

5 3 2 3 8 

6 4 3 4 11 

7 3 3 3 9 

8 3 3 4 10 

9 4 4 4 12 

10 4 3 4 11 

11 5 3 4 12 

12 3 3 3 9 

13 5 5 5 15 

14 5 4 4 13 

15 4 3 4 11 

16 4 3 3 10 

17 2 2 2 6 

18 5 5 5 15 

19 4 5 4 13 

20 4 3 3 10 

21 5 3 3 11 

22 4 3 4 11 

23 4 4 4 12 

24 3 3 3 9 

25 5 5 5 15 

26 5 3 5 13 

27 3 3 3 9 

28 3 3 4 10 

29 3 2 3 8 

30 4 3 3 10 

31 4 5 4 13 

32 5 5 5 15 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 3 3 3 9 

36 3 3 3 9 

37 3 3 3 9 

38 4 4 3 11 

39 2 2 2 6 

40 5 5 5 15 

41 3 3 5 11 

42 5 5 5 15 

43 4 4 4 12 

44 4 4 3 11 

45 5 4 5 14 

46 5 5 5 15 

47 4 3 3 10 

48 4 3 4 11 

49 3 3 3 9 

50 4 4 4 12 

51 4 3 3 10 

52 3 2 2 7 

53 1 1 1 3 

54 4 4 4 12 



 
 

 

No 
Keputusan Pembelian 

Total Y1 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 

55 5 5 4 14 

56 4 3 3 10 

57 5 5 5 15 

58 4 5 3 12 

59 4 3 4 11 

60 5 4 4 13 

61 5 5 5 15 

62 4 3 3 10 

63 4 4 3 11 

64 4 3 4 11 

65 5 4 5 14 

66 4 3 4 11 

67 4 3 4 11 

68 5 4 4 13 

69 4 4 4 12 

70 5 4 4 13 

71 4 3 2 9 

72 4 4 4 12 

73 4 4 4 12 

74 4 5 4 13 

75 4 5 4 13 

76 5 4 5 14 

77 4 2 3 9 

78 4 5 4 13 

79 4 5 4 13 

80 4 4 4 12 

81 4 3 2 9 

82 4 4 4 12 

83 4 4 4 12 

84 4 3 4 11 

85 4 4 4 12 

86 5 3 3 11 

87 3 3 3 9 

88 5 5 4 14 

89 3 3 3 9 

90 5 5 5 15 

91 2 2 2 6 

92 5 5 5 15 

93 5 5 5 15 

94 4 4 4 12 

95 1 1 1 3 

96 5 5 5 15 

97 5 5 5 15 

98 5 5 5 15 

99 4 3 3 10 

100 5 5 5 15 

 

No 
Kepuasan Pelanggan 

Total Y2 
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 

1 4 3 4 3 14 

2 4 3 4 4 15 

3 4 5 5 5 19 

4 4 4 4 4 16 



 
 

 

No 
Kepuasan Pelanggan 

Total Y2 
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 

5 3 4 4 3 14 

6 4 3 4 4 15 

7 3 3 3 3 12 

8 3 3 3 4 13 

9 4 4 4 4 16 

10 4 3 4 4 15 

11 3 3 3 3 12 

12 3 3 3 3 12 

13 5 5 5 5 20 

14 4 3 3 4 14 

15 5 3 4 4 16 

16 4 3 3 3 13 

17 3 3 3 3 12 

18 5 5 5 5 20 

19 4 5 4 5 18 

20 3 3 3 3 12 

21 4 3 4 4 15 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 3 3 3 3 12 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 3 3 3 3 12 

28 3 3 3 3 12 

29 3 3 3 3 12 

30 3 3 3 3 12 

31 4 4 4 4 16 

32 5 5 5 5 20 

33 4 4 4 4 16 

34 4 3 3 3 13 

35 3 3 3 3 12 

36 3 3 3 3 12 

37 3 3 3 3 12 

38 4 5 5 5 19 

39 2 2 2 2 8 

40 5 5 5 5 20 

41 4 3 4 4 15 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 3 4 15 

45 5 5 5 5 20 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 5 4 17 

48 4 4 4 4 16 

49 3 3 3 3 12 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 3 15 

52 3 3 3 3 12 

53 1 1 1 1 4 

54 4 3 4 4 15 

55 3 4 4 3 14 

56 4 3 4 3 14 

57 5 5 5 5 20 



 
 

 

No 
Kepuasan Pelanggan 

Total Y2 
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 

58 5 4 4 4 17 

59 4 4 4 3 15 

60 5 4 4 4 17 

61 5 5 5 5 20 

62 4 4 5 3 16 

63 3 3 4 4 14 

64 4 3 3 4 14 

65 4 4 4 4 16 

66 4 4 3 5 16 

67 4 3 4 4 15 

68 5 4 4 5 18 

69 4 4 4 4 16 

70 5 5 5 5 20 

71 2 2 2 2 8 

72 4 4 4 5 17 

73 5 5 5 5 20 

74 5 4 5 5 19 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 5 5 20 

77 4 4 4 4 16 

78 5 5 5 4 19 

79 5 5 4 5 19 

80 4 3 3 3 13 

81 2 3 3 4 12 

82 4 4 4 4 16 

83 4 3 4 4 15 

84 4 5 5 4 18 

85 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 5 17 

87 2 2 2 2 8 

88 5 4 5 5 19 

89 3 3 3 3 12 

90 5 5 5 4 19 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 5 20 

93 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 4 19 

95 3 3 3 3 12 

96 5 5 5 5 20 

97 4 5 5 5 19 

98 5 5 5 5 20 

99 4 3 3 4 14 

100 5 5 5 5 20 

 

No 
Loyalitas Pelanggan 

Total Y3 
Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 

1 5 4 3 2 14 

2 4 3 4 3 14 

3 3 2 3 1 9 

4 4 4 4 4 16 

5 3 3 3 3 12 

6 4 3 3 3 13 

7 3 3 3 3 12 



 
 

 

No 
Loyalitas Pelanggan 

Total Y3 
Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 

8 3 2 3 3 11 

9 5 2 3 2 12 

10 4 1 3 1 9 

11 3 2 3 1 9 

12 3 3 3 3 12 

13 5 5 5 5 20 

14 3 4 4 3 14 

15 3 2 3 1 9 

16 4 2 4 2 12 

17 2 2 3 2 9 

18 5 5 5 5 20 

19 4 3 5 4 16 

20 3 1 2 1 7 

21 3 2 3 1 9 

22 4 2 3 2 11 

23 4 4 4 4 16 

24 3 3 3 3 12 

25 5 5 5 5 20 

26 5 3 5 5 18 

27 3 3 3 3 12 

28 3 2 3 3 11 

29 3 1 3 1 8 

30 3 3 3 3 12 

31 4 4 4 4 16 

32 5 5 5 5 20 

33 4 2 3 4 13 

34 2 3 4 1 10 

35 3 3 3 3 12 

36 3 1 3 1 8 

37 3 3 3 3 12 

38 4 1 3 1 9 

39 2 2 2 2 8 

40 3 3 3 3 12 

41 3 3 4 4 14 

42 4 4 3 2 13 

43 4 4 4 4 16 

44 4 3 4 3 14 

45 5 5 5 5 20 

46 5 3 4 4 16 

47 3 3 4 2 12 

48 2 1 4 1 8 

49 4 3 3 2 12 

50 4 4 4 4 16 

51 3 3 3 3 12 

52 3 3 3 3 12 

53 1 1 1 1 4 

54 4 2 4 2 12 

55 4 3 3 3 13 

56 4 3 3 2 12 

57 4 3 5 4 16 

58 4 4 4 4 16 

59 4 3 4 4 15 

60 4 4 4 4 16 



 
 

 

No 
Loyalitas Pelanggan 

Total Y3 
Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 

61 4 3 5 4 16 

62 4 4 5 4 17 

63 4 5 3 4 16 

64 4 4 3 5 16 

65 4 3 5 5 17 

66 4 3 3 3 13 

67 4 3 5 3 15 

68 2 5 4 2 13 

69 4 4 4 4 16 

70 4 4 5 3 16 

71 2 2 2 2 8 

72 3 2 3 3 11 

73 4 4 5 5 18 

74 4 4 5 4 17 

75 4 4 5 5 18 

76 4 5 4 5 18 

77 2 2 3 2 9 

78 4 4 5 5 18 

79 4 5 5 5 19 

80 4 3 3 4 14 

81 3 1 4 1 9 

82 4 4 3 3 14 

83 3 4 4 4 15 

84 4 2 3 3 12 

85 3 3 4 3 13 

86 3 1 5 1 10 

87 3 2 3 2 10 

88 4 5 5 4 18 

89 3 3 3 3 12 

90 4 4 4 5 17 

91 4 3 3 3 13 

92 4 4 5 5 18 

93 4 4 5 5 18 

94 4 4 5 4 17 

95 3 3 3 3 12 

96 5 4 5 5 19 

97 5 4 5 5 19 

98 5 5 5 5 20 

99 3 1 3 1 8 

100 5 5 5 5 20 

 

  



 
 

 

Lampiran 3 : Hasil Output Penelitian (SmartPLS 4) 

A. Analisis Deskriptif 

Variabel Indikator Pernyataan Mean Median Min Max 
Standar 

deviation 

Karakteristik 

Konsemen (X) 

Usia 

< 21 tahun 

3.750 4.000 1.000 5000 0.942 

21 – 30 tahun 

 31 - 40 tahun 

41 – 50 tahun 

> 50 tahun 

Pendidikan 

dan pekerjaan 

SMP 

3.960 4000 1000 5000 0.859 

SMA 

Diploma 

Sarjana 

Pasca Sarjana 

Pendapatan 

 < Rp 500.000 

3.810 4000 1000 5000 0.902 

Rp 500.000 – Rp 

1.000.000 

Rp 1.000.001 – 

Rp 2.500.000 

 Rp 2.500.001 – 

Rp 5.000.000 

> Rp 5.000.000 

Kelas sosial 

 Pelajar / 

Mahasiswa 

3.930 4000 1000 5000 0.875 

BUMN / 

Pegawai Negri 

Wiraswasta 

Ibu Rumah 

Tangga / Tidak 

Bekerja 

Pegawai Swasta 

/ Tenaga Ahli / 

Lainnya 

  

Variabel Indikator Pernyataan Mean Median Min Max 
Standar 

deviation 

Keputusan 

Pembelian (Y1) 

Kemantapan 

pada sebuah 

produk 

Saya memilih kopi 

Janji Jiwa karena 

kopi Janji Jiwa 

memiliki varian 

yang saya sukai. 

4.020 4000 1000 5000 0.872 

Kebiasaan 

dalam 

membeli 

produk 

Saya akan memilih 

kopi "Janji Jiwa" 

jika saya akan 

membeli kopi 

3.670 4000 1000 5000 0.991 

Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang 

lain 

Saya akan 

merekomendasikan 

kopi janji jiwa ke 

teman saya 

3.780 4000 1000 5000 0.934 



 
 

 

Variabel Indikator Pernyataan Mean Median Min Max 
Standar 

deviation 

Kepuasan 

Pelanggan 

(Y2) 

Keandalan 

(reliability) 

Saya senang karna 

Kopi Janji Jiwa 

mampu konsisten 

dalam menyajikan 

taste kopi. 

3.970 4000 1000 5000 0.866 

Daya Tanggap 

(responsiveness) 

Saya senang karna 

karyawan Kopi 

Janji Jiwa sigap 

dalam menangani 

komplain pembeli. 

3.820 4000 1000 5000 0.910 

Jaminan 

(Assurance) 

Kopi Janji Jiwa 

memiliki barista 

yang kompeten. 

3.940 4000 1000 5000 0.881 

Empati 

(empaty) 

Saya senang karna 

karyawan Kopi 

Janji Jiwa 

merekomendasikan 

varians kopi yang 

enak. 

3.940 4000 1000 5000 0.881 

 

Variabel Indikator Pernyataan Mean Median Min Max 
Standar 

deviation 

Loyalitas 

Pelanggan (Y3) 

Switcher 

buyer 

Saya senang 

membeli Kopi 

Janji Jiwa 

karena 

harganya 

murah 

dibanding kopi 

merek lain. 

3.640 4000 1000 5000 0.831 

Habitual 

buyer 

Saya membeli 

Kopi janji Jiwa 

lebih dari 3x 

dalam 

seminggu. 

3.120 3.000 1000 5000 1.143 

Liking the 

brand 

Saya merasa 

Kopi Janji 

Jiwa sangat 

berbeda 

dibandingkan 

dengan merk 

kopi lainnya. 

3.740 4000 1000 5000 0.923 

Committed 

buyer 

Saya hanya 

akan 

mengkonsumsi 

Kopi Janji 

Jiwa. 

3.170 3.000 1000 5000 1.320 

 

  



 
 

 

B.  Model persamaan PLS 

 

 
C. Nilai Outer Loading dari keseluruhan Variabel 

 

 
 

D. Nilai Cross Loading dari Setiap Variabel dan Konstruk Model Penelitian 

 

Indikator 
X1 Karakteristik 

Konsumen 

Y1 Keputusan 

Pembelian 

Y2 Kepuasan 

Pelanggan 

Y3 Loyalitas 

Pelanggan  

X1.1 790 -30 73 39  

X1.2 934 -51 59 129  

X1.3 941 -88 40 141  

X1.4 949 -66 44 93  

Y1.1 -46 905 711 580  

Y1.2 -60 912 721 742  

Y1.3 -82 916 751 671  



 
 

 

Indikator 
X1 Karakteristik 

Konsumen 

Y1 Keputusan 

Pembelian 

Y2 Kepuasan 

Pelanggan 

Y3 Loyalitas 

Pelanggan  

Y2.1 73 782 933 747  

Y2.2 95 723 939 726  

Y2.3 35 739 947 725  

Y2.4 3 743 921 661  

Y3.1 7 666 663 817  

Y3.2 102 564 547 844  

Y3.3 145 681 768 849  

Y3.4 157 557 586 893  

 

E. Uji Fornell-Larcker Criterion 

 

 
 

F. Uji Average Variance Extraction 

 
 

G. Uji Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability => Pake yg asli 

 

 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

H. Uji R² 

 
 

 

I. Uji Direct Effect 

 

 
 

J. Uji Indirect Effect 

 

Lampiran 4 : Tabel Uji 1 

A. Tabel R 

 
 

 

 

 



 
 

 

B. Tabel t 

 

 
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Karakteristik Konsumen 

- Keputusan Pembelian -0.072 -0,063 0,126 0,573 0,283 

Karakteristik Konsumen 

– Kepuasan Pelanggan 0,113 0,112 0,59 1.924 0,027 

Karakteristik Konsumen 

– Loyalitas Pelanggan 0,127 0,121 0,76 1.676 0,047 

Keputusan Pembelian - 

Kepuasan Pelanggan 0,786 0,789 0,77 10.256 0,000 

Keputusan Pembelian - 

Loyalitas Pelanggan 0,376 0,390 0,122 3.083 0,001 

Kepuasan Pelanggan - 

Loyalitas Pelanggan 0,476 0,469 0,121 3.929 0,000 
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