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ABSTRAK 

PERAN KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN KEPUASAN PELANGGAN 

DALAM MEMEDIASI HUBUNGAN ANTARA KARAKTERISTIK 

KONSUMEN DAN LOYALITAS PELANGGAN KOPI JANJI JIWA  

DI KOTA DEPOK 

Oleh : 

 

Wulan Jessica Putri Sitepu 

203402516186 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Muhani, S.E., M.Si.M. 

 

Peneltian ini bertujuan untuk menguji Loyalitas Pelanggan Kopi Janji Jiwa Di Kota 

Depok. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

kuesioner. Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 100 responden. 

Teknik analisis data dengan menggunakan teknik analisis inferensial dan 

menggunakan fasilitas (Structual Equation Modeling) SEM PLS versi 4.  Hasil 

penelitian menunjukan variabel Karakteristik konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan Kopi Janji Jiwa, Karakteristik konsumen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Kopi Janji Jiwa, 

Karakteristik konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kopi 

Janji Jiwa, Keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan Kopi Janji Jiwa, Keputusan pembelian berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan Kopi Janji Jiwa, Kepuasan pelanggan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Kopi Janji Jiwa, 

Karakteristik konsumen tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Kopi Janji 

Jiwa melalui keputusan pembelian, Karakteristik konsumen berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Kopi Janji Jiwa melalui kepuasan 

pelanggan, Karakteristik konsumen tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

Kopi Janji Jiwa melalui keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan, dan 

Keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Kopi Janji Jiwa melalui kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci: Karakteristik Konsumen,Keputusan Pembelian, Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan.  
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ABSTRACT 

THE ROLE OF PURCHASING DECISIONS AND CUSTOMER 

SATISFACTION IN MEDIATING THE RELATIONSHIP BETWEEN 

CONSUMER CHARACTERISTICS AND CUSTOMER LOYALTY OF JANJI 

JIWA COFFEE IN DEPOK CITY 

 

By: 

Wulan Jessica Putri Sitepu 

203402516186 

 

Final Project, under the guidance of  Dr. Muhani, S.E., M.Si.M. 

This research aims to test the Customer Loyalty of Janji Jiwa Coffee in Depok City. 

The method used in this study was using questionnaires. The sample used in this 

study amounted to 100 respondents. Data analysis techniques using inferential 

analysis techniques and using facilities (Structual Equation Modeling) SEM PLS 

version 4. The results showed that Consumer characteristics have a positive and 

significant effect on customer loyalty of Janji Jiwa Coffee, Consumer 

characteristics have a positive and significant effect on customer satisfaction of 

Janji Jiwa Coffee, Consumer characteristics do not affect the purchase decision of 

Janji Jiwa Coffee, Purchase decisions have a positive and significant effect on 

customer loyalty of Janji Jiwa Coffee, Purchase decisions have a positive and 

significant effect on customer satisfaction of Janji Jiwa Coffee, Customer 

satisfaction has a positive and significant effect on customer loyalty of Janji Jiwa 

Coffee, Consumer characteristics do not affect customer loyalty of Janji Jiwa 

Coffee through purchase decisions, Consumer characteristics have a positive and 

significant effect on customer loyalty of Janji Jiwa Coffee through customer 

satisfaction, Consumer characteristics do not affect customer loyalty of Janji Jiwa 

Coffee through purchase decisions and customer satisfaction,  and Purchasing 

decisions have a positive and significant effect on customer loyalty of Janji Jiwa 

Coffee through customer satisfaction.  

Keywords: Consumer Characteristics, Purchase Decisions, Customer Satisfaction, 

Customer Loyalty. 
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