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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP)

HYGIENE DAN SANITASI PADA PENGOLAHAN MAKANAN DALAM

UPAYA MENINGKATKAN DAYA SAING CAFE INTERAKSI SPACE

Oleh :

Rivaldo Lucas Waworundeng

NPM : 193404516058

Tugas akhir dibawah bimbingan Ardi Mularsari S.Pd,M.Pd

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penerapan standard operational

prosedur (SOP) pada bagian hygiene dan sanitasi dalam Pengelolaan makanan dan

minuman di Cafe Interaksi Space ,di kota Depok dengan mengaplikasikan pada

metode penelitain kualitatif ,deskriptif dengan pengumpulan triangulasi data.

triangulasi data merupakan teknik mengumpulkan informasi yang pada

hakikatnya menghubungkan berbagai hal, Menurut Wijaya (2018:120-121),

triangulasi data adlah tahapan teknik mengumpulkan data dari berbagai sumber

dengan menggunakan berbagai metode dan rentang waktu ..

Dalam penelitian ini penulis menemukan bahwa terdapat masalah pada kinerja

karyawan dan juga kurangnya pemahaman serta pengetahuan pegawai lebih lanjut

tentang standar operational prosedur (SOP) terkhususnya terhadap kenyamanan

pelanggan dan terhadap penanganan hygiene dan sanitasi.

Kata kunci : Penerapan Standar Operational Prosedur (SOP) ,dalam

meningkatkan Pelayanan guna meningkatkan daya saing
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ABSTRACT

ANALYSIS OF IMPLEMENTATION STANDARD OPERATING

PROCEDURE FOR HYGIENE AND SANITATION IN FOOD PRODUCTION

TO ENHANCE COMPETITIVENES AT CAFE INTERAKSI SPACE

By

Rivaldo Lucas Waworundeng

NPM : 193404516058

The final assignment with control of Ardi Mularsari S.Pd,M.Pd

This research aims to analyze the implementation of standard operational

procedures (SOP) in the hygiene and sanitasion section of food and beverage

management at Cafe Interaksi Space in the city of Depok using a qualitative,

descriptive research method with data collection techniques that utilize

triangulation of data. Triangulation of data is a method of gathering data that

integrates several sources and types of current data.

According to Wijaya (2018:120-121), triangulation of data is a technique for

checking data from various sources in various ways and at various times. In this

case, theres is found problems with employee performance and also a lack of

understanding and further knowledge among employees regarding standard

operational procedures (SOP), especially regarding customer comfort and

hygiene and sanitation handling.

Keywords: Implementation of Standard Operational Procedures (SOP), in

improving service to increase competitiveness.
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