
1 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada masa kini perawatan wajah sudah menjadi kebutuhan yang paling utama 

bagi sebagian masyarakat. Dalam beberapa tahun terakhir berbagai produk skincare 

dari luar negeri dengan mudah ditemukan di Indonesia. Perkembangan bisnis 

skincare pada masa kini sudah berkembang pesat di pasaran dengan menawarkan 

banyak pilihan dalam hal kandungan dengan segala jenis permasalahan pada kulit 

wajah. Pelaku bisnis skincare terus bersaing dalam hal menawarkan manfaat produk 

untuk pengguna skincare agar menarik konsumen, semakin banyak merek skincare 

baru bermunculan maka semakin ketat pula persaingan antar pelaku usaha produk 

skincare tersebut.  

 

Salah satu merek yang menghasilkan beberapa rangkaian produk skincare 

adalah Skintific. Skintific merupakan brand asal Canada. Brand skincare tersebut 

masuk di Indonesia pada akhir 2021. Memenangkan tujuh penghargaan bergengsi 

dalam kurun waktu satu tahun, termasuk “Moisturizer Terbaik” oleh Female Daily, 

Sociolla, Beautyhaul & TikTok Live Awards 2022. Sosiolla dan tiktok menyatakan 

Skintific sebagai brand pendatang baru terbaik 2022. Moisturaizer Gel salah satu 

rangkaian produk terlaris di Skintific dibandingan rangkaian produk Skintific 

lainnya. 

 

Moisturaizer Gel Skintific adalah rangakian skincare yang sifatnya untuk 

melembabkan kulit wajah agar tidak keirng. Moisturaiz ier Giel Skintific 

m ienggabungkan 3 kandungan aktif Cieramidie. Hyaluronic Acid, dan Cient iella 

Asiatica, untuk m ierawat p iermasalahan skin barri ier siepierti jierawat, kiemierahan, 

kulit biertiekstur, dan juga kulit kiering. Dip ierkaya d iengan t ieknologi 5X C ieramidie 

untuk m ieliembabkan siecara miendalam dan m iempierkuat lapisan iepidiermis kulit. 5X 

Cieramidie ini miembantu untuk mienjaga dan m ielindungi skin barriier.  
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Dalam kiegiatan khususnya Moisturauz ier Giel Skintific itu miemiliki piesaing 

utama siej ienis di antaranya adalah Ms Glow Wat ierm ielon Hydrating Juic ie 

Moisturizier. Hal ini m iembutuhkan stratiegi mark ieting t iersiendiri aga Moisturaiz ier 

Giel Skintific dapat tietap biertahan dan unggul dalam p iersaingan. Bierikut ini akan di 

tampilkan pieliembab wajah tierbaik dari kat iegori pieliembab wajah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbier : Compas.id 

Gambar 1.1 Pieliembab Wajah tierbaik  

Bierdasarkan gambar 1.1 diatas bahwa Skintific m ienduduki pangsa pasar 

k iedua sietielah Ms Glow. Hal ini dimana Skintific m iemiliki pangsa pasar s iebiesar 

9,78%. Hal ini siebabkan kariena Ms Glow masuk dalam dunia Skincarie pada tahun 

2013 di bandingan Skintific di tahun 2022. Namun, situasi b ieriubah sieiring 

b ierjalannya waktu.  

 

Sielanjutnya akan ditampilkan grafik yang m ienjukan adanya fluktuasi dari 

p ienjualan piel iembab Skintific Moisturizier Giel dari tahun 2021 – 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbier: PT. May Sun Yvan 

Gambar 1.2 Data P ienjualan 2021-2023 Moisturizier Giel Skintific Di Jakarta Sielatan 
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Dari gambar 1.2 dik ietahui adanya p ienurunan yang cukup signifikan dalm 

p ienjualan produk Moisturizier Giel Skintific dari 2021 hingga 2023. Pada tahun 2021 

Moisturaizier Giel Skintific miemiliki piendapatan di angka 13.500 Pcs, pada 2022 

m iengalami kienaikan 14.500 Pcs, dan 2023 m iemiliki pienuruanan kiembali siekitar 

12.000Pcs. Piermasalahan ini adalah pada prilaku konsum ien yaitu piermasalahan 

pada Kieputusan Piembielian Moisturaizier Giel Skintific. 

 

Bierdasarakan data-data di atas t ierlihat bahwa Moisturizier Giel Skintific ini 

m iengalamai piermasalahan pada pierilaku konsum ien yaitu k ieputusan p iembielian. 

Piermasalahan pada piembielian Moisturizier Giel Skintific ini dapat di piengaruhi ol ieh 

Kualitas Produk, Brand Imagie, dan Promosi Pienjualan. 

 

Kieputusan p iembielian mierupakan tindakan yang dilakukan untuk m iengatasi 

p iermasalahn-piermasalahan yang t ierjadi dan harus di hadapi atau m ierupakan 

langkah-langkah yang diambil untuk dapat m iencapai tujuan diengan siec iepat 

mungkin d iengan biaya yang s ie iefisi ien mungkin Dikatakan bahwa Kieputusan 

Piembielian dapat piengaruhi kiepada Kualitas Produk. 

 

Dikatakan bahwa Kieputusan Piem ieblian dip iengaruhi olieh Kualitas 

Produk(Niel Arianty, 2021). Kualitas produk m ierupakan siebuah ciri khas yang 

dimiliki olieh suatu produk dimana bierkontribusi tierhadap kiemampuan miemienuhi 

p iermintaan yang dit ientukan. Suatu produk yang dibuat olieh pierusahaan ditawarkan 

k ie pasar diengan tujuan miendapatkan atiensi, kieahlian, kiegunaan atau konsumsi 

d iengan m ielihat kiebutuhan atau kieinginan konsum ien (Razak iet al., 2016).  

Pienielitian yang t ielah dilakukan olieh Shinta (2016) juga miengatakan bahwa produk 

yang b ierkualitas bagus akan b ierujung pada kiepuasan siesieorang yang kiemudian 

m iembuat siesieorang t iersiebut m ienjadi sietia untuk m ienggunakan produk t iersiebut dan 

m ienjadi piertimbangan dalam kieputusan piembielian. (Hardini & Pratiwi, 2019) 

Kualitas produk pada pMoisturaiz ier Giel Skintific ini m iempunyai kandungan 5X 

Niacinamidie, hal ini dikiemukakan olieh salah sieorang pielanggan Moisturaizier Giel 

Skintific yang m iengatakan bahwa m ierasakan gatal di wajah (Compass:2022). Hal 
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ini mienggambarkan bahwa Kualitas Produk Moisturaiz ier Giel Skintiific dinilai ol ieh 

p ielanggan kuarang dalam Kiesan kualitas (piercieivied quality) 

 

Dikatakan bahwa Brand Imagie dipiengaruhu ol ieh Kieputusan Piembielian 

(Puspita iet al., 2021). Mienurut. Kotl ier & Kiell ier (2016:403) citra mieriek adalah 

p iersiepsi yang dimiliki ol ieh konsum ien saat p iertama kali m iendiengar slogan yang 

diingat dan tiertanam di bienak para konsum ien. Kiet ierkaitan Brand Imagie t ierhadap 

k ieputusan Piembielian, hal tiersiebut siesuai diengan pienielitian yang dilakukan olieh 

Irwan (2018) m iengatakan bahwa mieriek m iempunyai pieran yang sangat pienting, 

apabila siebuah mieriek sudah dikienal banyak orang dan mieriek tiersiebut mieliekat di 

b ienak siesieorang maka akan timbul siebuah piersiepsi bahwa m ieriek produk t iersiebut 

sangat baik.(Masturi Resti Hardini & Studi Manajemen Fakultas Ekonomi, 2017; Saputri 

et al., 2024) 

 

Dikietahui bahwa Promosi P ienjualan dipiengaruhi ol ieh Kieputusan 

Piembielian (Dian iet al., 2021) Promosi p ienjualan adalah bientuk piersuasi langsung 

m ielalui pienggunaan b ierbagai insientif yang dapat diatur untuk m ierangsang 

p iembielian produk diengan siegiera dan atau m ieningkatkan jumlah yang akan di bieli 

p ielanggan (Yo iebrilianti, 2018). Mienurut iEccon,J (2015) Promosi p ienjualan 

m ierupakan stratiegi jangka p iendiek untuk m ienghasilkan p iermintaan atas prosuk atau 

p ienawaran piemasaran khusus yang akan m iembrikan kieuntungan liebih biesar bagi 

konsum ien dan mienjadi piertimbangan dalam k ieputusan piembielian bagi konsum ien 

dimana akan miembierikan piengaruh yang b iesar dalam p ienjualan produknya.(Hardini 

& Pratiwi, 2019; Suriadi et al., 2023) 

 

Jakarta Selatan merupakan wilayah cukup padat di DKI Jakarta 

(compas.com:2023). Menurut Badan Statistika Kota Jakarta Selatan penduduk 

didaerah Jakarta Selatan sekitar 2.244.623 Jiwa per tahun 2022, dimana ini akan 

menjadi target pasar dari produk Moisturizer Gel Skintific.  
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Berdasarkan latar belakang dan penelitian terdahulu, maka penulis tertarik 

untuk meneliti menegnai “PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND 

IMAGE, DAN PROMOSI PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK MOISTURIZER GEL SKINTIFIC PADA 

KONSUMEN DI JAKARTA SELATAN. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti ingin mengetahui apakah 

pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, dan Promosi Penjualan Terhadap 

Keputusan Pemeblian Produk Moisturizer Gel Skintific Pada Konsumen Di Jakarta 

Selatan. Maka rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian yaitu : 

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Moisturizer Gel Skintific Pada Konsumen Di Jakarta Selatan? 

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Moisturizer Gel Skintific Pada Konsumen Di Jakarta Selatan? 

3. Apakah Promosi Penjualan berpengaruh terhadap Keputusan Moisturizer 

Gel Skintific Pada Konsumen Di Jakarta Selatan? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah sebelumnya, maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu: 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Moisturizer Gel Skintific Pada Konsumen Di Jakarta 

Selatan. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian Moisturizer Gel Skintific Pada Konsumen Di Jakarta Selatan. 
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c. Untuk mengetahui dan menganalisis Promosi Penjualan terhadap terhadap 

Keputusan Pembelian Moisturizer Gel Skintific Pada Konsumen Di Jakarta 

Selatan. 

 

2. Kegunaan Penelitian  

Berdasarkan dari latar belakang masalah dan perumusan masalah diatas, maka 

keguanaan dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi Skintific, kegunaan penelitian ini : 

Penelitian ini diaharapkan dapat memberikan perspektif baru kepada Skintific 

dalam ranah pemasaran. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 

memberikan pemahaman tentang bagaimana strategi pemsaran dapat 

mempengaruhi Keputusan pembelian. 

b. Bagi Pemabaca, kegunaan penelitian ini : 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi penulis mengenai Kualitas Produk, Brand Image, dan 

Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian khususnya pelanggan 

Moisturizer Gel Sikintific di Jakarta Selatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 


