PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI

PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

MOISTURIZER GEL SKINTIFIC DI JAKARTA SELATAN

TUGAS AKHIR

RIKA FATONAH AKASA

203402416116

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2024



PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI

PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

MOISTURIZER GEL SKINTIFIC DI JAKARTA SELATAN

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Manajemen pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Nasional

RIKA FATONAH AKASA

203402416116

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2024



LEMBAR PERNYATAAN

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa scgala pernyataan dalam tugas
akhir yang berjudul:

PENGARUH KUALIATS PRODUK, BRAND IMAGE, DAIN PROMOSI
PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MOISTURIZER GEL SKINTIFIC DI
JAKARTA SELATAN

Merupakan gagasan atau hasil perelitan penulis, kecuali kutipan-kutipan yang
disebutkan sumbemnya. Tugas akhir ini belum pernah diajukan untuk memperolchgelar
pada program sejenis di perguruan tinggi lain. Jika didalamnya terdapat kesalahan dak
kekeliruan, maka sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis.

Jakarta, 17 Februari 2024

[L L S E S S TN

Rika Fatonah Akasa
NPM : 203402416116



LEMBAR PERSETUJUAN

Judul Tugas Akhir  : PENGARUH KUALIATS PRODUK, BRAND IMAGE,
DAN PROMOSI PENJUALAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK MOISTURIZER GEL
SKINTIFIC DI JAKARTA SELATAN

Nama Mahasiswa : Rika Fatonah Akasa

Nomor Pokok 1203402416116
Program Studi : MANAJEMEN
Meyetujui

Pembimbing Tugas Akhir

=

( Dr. Resti Hardini S.E,M.Si )

Meyetujui

Dr. Resti Hardini S.E,M.Si)



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir ~ : PENGARUH KUALIATS PRODUK, BRAND IMAGE,
DAN PROMOSI PENJUALAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK MOISTURIZER GEL
SKINTIFIC DI JAKARTA SELATAN

Nama Mahasiswa : Rika Fatonah Akasa
Nomor Pokok : 203402416116
Program Studi : MANAJEMEN

Diterima dan Disakhkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Nasioan!
Meyetujui
Pembimbing Tugas Akhir

-

( Dr. Resti Hardini S.E,M.Si )
Ket ng Anggovji

(Prof. Kumba Digdowiseiso, S.E., M.App.Ec., Ph,D.)  (Dr. Elwisam, SE., MM.)

s#dowiseiso, S.E., M.App.Ec., Ph,D.)
Jakarta : Tanggal Lulus :



ABSTRAK
PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI
PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

MOISTURIZER GEL SKINTIFIC DI JAKARTA SELATAN

Oleh:

Rika Fatonah Akasa

NPM 203402416116

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini S.E,M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kulitas Produk, Brand Image, dan
Promosi Penjulan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Moisturizer Gel Skintific
di Jakarta sleatan. Data ini menggunakan data Primer dengan bentuk penyebaran
kuisoner kepada konsumen yang pernah menggunakan produk Moiturizer Gel
Skintific terhadap 100 responden, dengan menggunakan purposive sampling.
Dalam menggunakan teknik secara purposive sampling di harapkan sampel sesuai
dengan syarat atau kriteria yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Data yang
digunakan berupa data primer dengan menyebarkan kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan program IBM SPSS 22. Hasil uji t ditemukan bahwah Kualiats
Produk memepunyai pengaruh postif dan sginifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Brand Image memepunyai pengaruh postif dan sginifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Promosi Penjualan memepunyai pengaruh postif dan

sginifikan terhadap Keputusan Pembelian

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Image, dan Promosi Penjualan



ABSTRACT

INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND
PROMOTION SALES ON PRODUCT PURCHASE DECISIONS SKINTIFIC
GEL MOISTURIZER IN SOUTH JAKARTA

By:

Rika Fatonah Akasa

NPM 203402416116

This thesis under the guidance of Dr. Resti Hardini S.E, M.Sc

This study aims to determine Product Quality, Brand Image, and Sales Promotion
on Purchasing Decisions for Skintific Gel Moisturizer Products in South Jakarta.
This data uses Primary data in the form of distributing questionnaires to
consumers who have used Skintific Gel Moiturizer products to 100 respondents,
using purposive sampling. In using purposive sampling techniques, it is hoped
that the sample will match the requirements or criteria needed in this study. The
data used is primary data by distributing questionnaires. The data analysis
technique uses the IBM SPSS 22 program. The t test results found that Product
Quality has a positive and significant influence on Purchasing Decisions. Brand
Image has a positive and significant influence on Purchasing Decisions. Sales

Promotion has a positive and significant influence on Purchasing Decisions.

Keywords: Product Quality, Brand Image, and Sales Promotion
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