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ABSTRAK  
 

Program Sarjana Universitas Nasional 

Program Studi Ilmu Hukum 

Skripsi, 12 Februari 2024 

A. Nama Penulis : IKRAM HADI 
B. Nomor Pokok Mahasiswa : 183112330040038 
C. Judul Skripsi : TINJAUAN YURIDIS TERHADAP 

PENOLAKAN KLAIM ASURANSI 
OLEH PENANGGUNG AKIBAT 
DUGAAN TIDAK TERBUKANYA 
TERTANGGUNG ASURANSI (Studi 
Kasus Putusan Mahkamah Agung 
Nomor 674 PK/Pdt/2022) 

D. Jumlah Halaman : Halaman pengantar x, halaman isi 121 

E. Isi Abstrak :  
Peran perusahaan asuransi adalah sebagai lembaga perlindungan, yang bersedia 
memberikan perlindungan berupa jaminan kerugian kepada tertanggung sesuai dengan 
ketentuan dalam polis.  Dengan perannya sebagai lembaga perlindungan, penanggung 
diandalkan untuk mengatasi risiko yang dihadapi oleh tertanggung.. Praktik umum 
terkait pelaksanaan polis asuransi jiwa seringkali menghasilkan ketidakpuasan dan 
penyesalan dari pihak tertanggung, yang merasa kecewa dengan kurangnya efisiensi dan 
mekanisme yang buruk dari penanggung dalam menangani dan menyelesaikan klaim.  
Adapun rumusan masalah yaitu : 1) Bagaimana tanggung jawab hukum yang dilakukan 
penanggung asuransi terhadap tertanggung asuransi atas dugaan tidak terbukanya 
tertanggung asuransi tentang riwayat penyakitnya? 2) Apakah pertimbangan hukum 
hakim dalam proses pengajuan klaim asuransi pada perkara putusan Mahkamah Agung 
Nomor 674 PK/Pdt/2022 sudah sesuai dengan hukum yang berlaku? Tujuan dari 
penulisan ini adalah: 1) Untuk mengetahui tanggung jawab hukum yang dilakukan 
penanggung asuransi terhadap tertanggung asuransi atas dugaan tidak terbukanya 
tertanggung asuransi tentang riwayat penyakitnya; 2) Untuk mengetahui pertimbangan 
hukum hakim dalam proses pengajuan klaim asuransi pada perkara putusan Mahkamah 
Agung Nomor 674 PK/Pdt/2022 sudah sesuai dengan hukum yang berlaku.  Adapun 
metode penelitian adalah pendekatan yuridis normatif, perundang-undangan (statute 
approach) dan kasus. Penulis menemukan bahwa, tanggung jawab hukum perusahaan 
asuransi jiwa terhadap tertanggung dalam pembayaran klaim asuransi muncul setelah 
persetujuan semua pihak terlibat, yaitu pemegang polis, penanggung, dan penerima 
manfaat.  
F. Daftar Pustaka : 43, (Tahun 1987 – 2019) 
G. Dosen Pembimbing : Surajiman, S.H., M.H. 
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ABSTRACT  
 

BACHELOR DEGREE PROGRAM, NATIONAL UNIVERSITY 

FACULTY OF LAW 

THESIS, 12 February 2024 

 

A. Author’s Name : IKRAM HADI 
B. NPM : 183112330040038 
C. Thesis Title : JURIDICAL REVIEW OF 

REJECTION OF INSURANCE 
CLAIMS BY INSURERS DUE TO 
ALLEGATIONS OF NON-
DISCLOSURE BY THE INSURED 
(Case Study of Supreme Court 
Decision Number 674 PK/Pdt/2022) 

D. Number of Pages : Introduction Page x, content page 121 

E. Abstract :  
The role of insurance companies is as a protective institution, willing to provide 
protection in the form of loss guarantees to the insured in accordance with the terms of 
the policy. In their role as a protective institution, insurers are relied upon to manage the 
risks faced by the insured. Common practices related to the implementation of life 
insurance policies often result in dissatisfaction and regret from the insured party, who 
may be disappointed with the lack of efficiency and poor mechanisms employed by the 
insurer in handling and settling claims.The formulated issues are as follows: 1) What 
legal responsibility does the insurance company bear towards the insured for the alleged 
non-disclosure of the insured's medical history? 2) Are the legal considerations by the 
judge in the process of filing an insurance claim in the case of Supreme Court Decision 
Number 674 PK/Pdt/2022 in line with applicable law? The objectives of this writing 
are: 1) To understand the legal responsibility of the insurance company towards the 
insured for the alleged non-disclosure of the insured's medical history; 2) To determine 
whether the legal considerations by the judge in the process of filing an insurance claim 
in the case of Supreme Court Decision Number 674 PK/Pdt/2022 are in accordance with 
applicable law. The research method used is a normative juridical approach, statutory 
approach, and case study. The author found that the legal responsibility of a life 
insurance company towards the insured in the payment of insurance claims arises after 
the agreement of all parties involved, namely the policyholder, insurer, and beneficiary. 
F. Bibliography : 43, (Year 1987 – 2019) 
G. Supervisor : Surajiman, S.H., M.H. 
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kepada Penulis sehingga penulisan skripsi ini yang berjudul TINJAUAN YURIDIS 

TERHADAP PENOLAKAN KLAIM ASURANSI OLEH PENANGGUNG 
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