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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK, PELATIHAN DAN PEMBERDAYAAN 

SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. PLN 

(PERSERO) DISTRIBUSI JAKARTA RAYA 

 

Oleh :  

Fanni Puspitasari  

NPM 203402516078  

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Ir. Farida, M.M. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja non fisik, 

pelatihan, dan pemberdayaan sumber daya manusia terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. PLN (Persero) Distribusi Jakarta Raya yang mengalami penurunan atau belum memenuhi 

target. Pada penelitian ini penulis menggunakan data primer, untuk metode yang digunakan 

dalam pengumpulan data yaitu melalui kuesioner yang kemudian disebarkan kepada 120 

karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jakarta Raya. 

 Metode analisis dalam penelitian ini dengan analisis deskriptif dan analisis inferensial. 

Analisis data beberapa pengujian yaitu uji instrumen, uji asumsi klasik, uji kelayakan model, 

analisis regresi linear berganda, dan pengujian hipotesis t. 

 Hasil analisis regresi dalam penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, yang diperhatikan pada tabel coeffcient dalam model 

persamaan regresi. Hasil kelayakan model dengan nilai signifikan yang diperhatikan pada tabel 

ANOVA yang mengartikan model pada penelitian ini layak digunakan berdasarkan nilai 

signifikan yang diperoleh. Hasil penelitian menunjukkan tidak semua hipotesis diterima, 

dimana lingkungan kerja non fisik (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan sedangkan pelatihan (X2) tidak berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan dan untuk pemberdayaan sumber daya manusia (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Kata kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Pelatihan, Pemberdayaan Sumber Daya 

Manusia, dan Kepuasan Kerja Karyawan 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

 

THE INFLUENCE OF NON-PHYSICAL WORK ENVIRONMENT, TRAINING AND HUMAN 

RESOURCE EMPOWERMENT ON EMPLOYEES' JOB SATISFACTION AT PT. PLN 

(PERSERO) DISTRIBUTION JAKARTA RAYA 

 

By:  

Fanni Puspitasari 

203402516078  

Thesis, under the guindance of  Dr. Ir. Farida, M.M. 

 This research aims to analyze the influence of the non-physical work environment, 

training and empowerment of human resources on employee job satisfaction at PT. PLN 

(Persero) Greater Jakarta distribution has experienced a decline or has not met targets. In this 

research the author used primary data, the method used in collecting data was through a 

questionnaire which was then distributed to 120 employees of PT. PLN (Persero) Greater 

Jakarta Distribution. 

The analytical method in this research is descriptive analysis and inferential analysis. Data 

analysis includes several tests, namely instrument testing, classical assumption testing, model 

feasibility testing, multiple linear regression analysis, and t hypothesis testing. 

The results of the regression analysis in this study show that there is a positive and significant 

influence on job satisfaction, which is noted in the coefficient table in the regression equation 

model. The results of the feasibility of the model with significant values are noted in the ANOVA 

table which means that the model in this study is suitable for use based on the significant values 

obtained. The research results show that not all hypotheses are accepted, where the non-

physical work environment (X1) has a positive and significant effect on employee job 

satisfaction, while training (X2) has no significant effect on employee job satisfaction and 

human resource empowerment (X3) has a positive and significant effect. on employee job 

satisfaction. 

Keywords: Non-Physical Work Environment, Training, Human Resource Empowerment, 

and Employee Job Satisfaction 
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