
 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam elra globalisasi selkarang ini pelrtulmbulhan pelrulsahaan selmakin celpat 

dan selmakin majul dalam pelrsaingan bisnis, baik dalam nelgelri mau lpuln pasar lular 

nelgelri. Delngan adanya felnomelna pelrdagangan belbas di dulnia intelrnasional, maka 

pelrulsahaan haruls melmiliki sulmbelr daya manulsia yang mampu l belrfikir dan 

belrkompeltelnsi baik selcara relgional, nasional, bahkan intelrnasional. Melngigat hal 

telrselbult, pelrulsahaan haruls melmiliki stratelgi adaptasi yang baik telrhadap elra 

globalisasi saat ini. Namuln, tidak hanya melmiliki stratelgi yang baik saja, mellainkan 

ulntulk melndulku lng stratelgi telrselbult sangat dibultulhkan sulmbelr daya manulsia yang 

belrkulalitas dalam mellakulkan opelrasional gulna melndulkulng telrcapainya tuljulan 

pelrulsahaan (Irvansyah, 2018).  

Sulmbelr daya manulsia melrulpakan ellelmeln telrpelnting dalam pelrulsahaan, 

yang belrpelran selbagai faktor pelnggelrak bagi seltiap kelgiatan didalam pelrulsahaan. 

Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia adalah delpartelmeln manajelmeln ulmulm yang 

mellipulti pelrelncanaan, pelngorganisasian, pellaksanaan, dan pelngelndalian. Melnulrult 

Prasadja Ricardianto (2018:15) melnyatakan bahwa manajelmeln sulmbelr daya 

manulsia melrulpakan ilmul ataul cara bagaimana melngatulr hulbulngan dan pelranan 

sulmbelr daya (telnaga kelrja) yang dimiliki olelh individul selcara elfelktif dan elfisieln. 

Elfelktif belrarti mampul melncapai tuljulan selsulai relncana dan elfisieln belrarti tulgas 

yang ada dilaksanakan delngan belnar, telrorganisir dan belrdasarkan tuljulan waktul 

yang dimaksuld, pelrulsahaan haruls mampu l melnciptakan situlasi dan kondisi yang 

melndorong dan melmulngkinkan karyawan melngelmbangkan kelmampulan dan 

keltelrampilannya selcara elfelktif telrultama dalam hal kinelrja. 

Melnulrult Zulriana dan Andika (2019), kinelrja karyawan dalam sulatul 

pelrulsahaan melrulpakan fondasi pelrulsahaan yang haruls dibanguln, dipellihara, dan 

ditingkatkan. Su lpaya melmbelrikan dampak positif bagi pelrulsahaan belrulpa kulalitas 

dan kulantitas. Kinelrja yang tinggi dapat telrcipata mellaluli kelsadaran seltiap 

pelmimpin pelru lsahaan ulntulk melmbelrikan dulkulngan kelpada karyawan belrulpa 

kelikultselrtaan pimpinan pelrulsahaan dalam melmbelrikan arahan melngelnai pelkelrjaan 

yang dilakulkan seltiap karyawan. Hal ini akan melmbantul karyawan ulntulk 
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melmahami pelkelrjaan yang melrelka lakulkan delngan baik. Salah satul cara yang 

dilakulkan pelrulsahaan ulntulk melningkatkan kulalitas yang dimiliki olelh karyawan 

adalah gaya kelpelmimpinan transformasioanal, kompelnsasi finansial dan 

lingkulngan kelrja telrhadap kinelrja karyawan (Dyah Helrdiany elt al., 2022). 

Kelbelrlangsulngan sulatul organisasi telrgantulng pada kulalitas kelrja 

karyawannya. Selkalipuln melsin dan pelralatan yang diseldiakan pelru lsahaan suldah 

canggih, namuln karyawan tidak dapat melmanfaatkannya delngan baik telntul akan 

belrpotelnsi belsar melnghambat telrcapainya tuljulan pelrulsahaan. Kinelrja melrulpakan 

sulatu l keladaan yang pe lrlu l dikeltahuli dan dise lpakati olelh pihak te lrtelntu l ulntulk 

melngeltahuli tingkat pe lncapaian hasil su latu l pelrulsahaan dihu lbulngkan delngan visi 

yang dielmban su latu l organisasi ataul pelrulsahaan se lrta melngeltahuli dampak positif 

dan nelgatif dari ke lbijakan kelrja. Didalam su latu l pelrulsahaan kinelrja tidak se llalul 

melngalami pelningkatan, bisa julga melngalami pelnulrulnan. Hal ini yang akan 

melnjadi alasan melngapa seltiap pelrulsahaan haruls melmpelrhatikan karyawan yang 

ada saat ini ulntu lk melningkatkan kinelrjanya (Azizah, 2022). 

Pelningkatan kinelrja karyawan akan melmbawa kelmajulan bagi pelrulsahaan 

ulntulk belrtahan dalam lingkulngan bisnis yang tidak stabil saat ini dan pelrsaingan di 

elra globalisasi saat ini. Olelh karelna itul, Ulpaya ulntulk melningkatkan kinelrja 

karyawan melru lpakan tantangan manajelmeln yang paling selriuls bagi pelrulsahaan 

ulntulk melncapai tuljulannya selcara elfelktif. Sellain itul, kellangsulngan hidulp 

pelrulsahaan julga belrgantulng pada kulalitas kinelrja sulmbelr daya manulsia yang ada 

didalamnya. Delngan kinelrja karyawan yang tinggi, maka produlktivitas pelrulsahaan 

selcara kelsellulru lhan akan melningkat selhingga pelrulsahaan dapat belrtahan dalam 

pelrsaingan global (Deldeln Kulrnia, 2018). 

PT. Jagarti Sarana Te llelkomu lnikasi Jakarta me lrulpakan pelru lsahaan yang 

belrgelrak dibidang te llelkomu lnikasi, kompultelr, dan ellelktronik. Pelrulsahaan telrselbult 

lelbih belrfokuls pada bidang otomasi pe lrbankan selpelrti pelngadaan re lcelipt roll 

thelrmal. Olelh karelna itu l, prosels pelngadaan barang yang dike lrjakan haruls melmiliki 

proseldulr. Seltiap u lraian tu lgas yang didu lku lng olelh proseldulr kelrja yang baik akan 

lelbih elfelktif dan e lfisieln dalam melnjalankan pelkelrjaan di pelrulsahaan. Di dalam 

pellaksanaan kelgiatannya pelrulsahaan akan sellalul belrulpaya dalam me lmpelrtahankan 

mellayani dan me lmelnulhi kelbultulhan karyawannya de lngan sangat me lngultamakan 
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adanya gaya kelpelmimpinan transformasional, kompe lnsasi finansial dan lingku lngan 

kelrja telrhadap karyawan. 

Tabell 1.1 me lnulnju lkkan data kine lrja karyawan pada PT. Jagarti Sarana 

Tellelkomu lnikasi Jakarta yang me lncakulp belbelrapa aspelk pelnilaian dari tahu ln 2019 

hingga 2022. 

Tabel 1.1 

Kinerja Karyawan PT. Jagarti Sarana Telekomunikasi 2019-2022 

 

NO. 
Aspelk Pelnilaian Targelt 

Tahu ln 

2019 2020 2021 2022 

1. Mellaksanakan Pe lkelrjaan selsulai 

delngan ku lalitas kelrja yang 

diteltapkan pelrulsahaan 

 

100% 

 

93% 

 

92% 

 

89% 

 

87% 

2. Melmpu lnyai kelahlian dalam 

melnyellelsaikan pelkelrjaan yang 

tellah ditelntu lkan pelrulsahaan 

 

100% 

 

96% 

 

94% 

 

93% 

 

90% 

3. Melmpu lnyai kelmampulan kelrja 

sama delngan baik didalam 

pelkelrjaan 

 

100% 

 

91% 

 

89% 

 

85% 

 

83% 

4.  Melmpu lnyai kontribu lsi kelpada 

tim delngan baik 

 

100% 

 

90% 

 

88% 

 

86% 

 

84% 

5. Melmiliki komitme ln kelrja yang 

positif dalam lingku lngan kelrja 

 

100% 

 

95% 

 

93% 

 

90% 

 

86% 

6. Melmpu lnyai rasa tanggu lng jawab 

yang tinggi telrhadap pelrulsahaan 

 

100% 

 

90% 

 

87% 

 

86% 

 

83% 

Rata – Rata Kine lrja Karyawan 100% 93% 91% 88% 86% 

Sulmbelr : PT. Jagarti Sarana Tellelkomu lnikasi 

Belrdasarkan tabell 1.1 dapat dilihat kine lrja karyawan melngalami pelnulrulnan 

delngan nilai rata-rata di tahuln 2019 selbelsar 93% me lnjadi 86% pada tahu ln 2022. 

Selcara ulmulm kinelrja karyawan di PT. Jagarti Sarana Te llelkomu lnikasi Jakarta bellulm 

dikatakan optimal dikare lnakan tidak telrcapainya targelt kinelrja karyawan se lbelsar 

100%. 
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Pelrmasalahan yang mu lncull pada PT. Jagarti Sarana Te llelkomu lnikasi Jakarta 

adalah kulrang baiknya ke lpelmimpinan yang se llalu l tidak telpat sasaran se lhingga 

dapat melnyelbabkan pe lnulrulnan pada kine lrja karyawan. Kompe lnsasi finansial dan 

lingkulngan kelrja sangat pe lnting ulntu lk melningkatkan kinelrja karyawan agar 

selmakin belrkulalitas. Delngan adanya kompelnsasi yang adil dan lingku lngan kelrja 

yang nyaman akan me lmpelngarulhi ku lalitas kinelrja pada karyawan. 

Saat ini pe lrmasalahan u ltama yang me lnjadi kelndala didalam pe lrulsahaan 

ialah su llitnya melnciptakan su lmbelr daya manu lsia yang helbat, yang nantinya akan 

melnjadi landasan yang kokoh bagi su latu l organisasi. Su llitnya melmiliki sulmbelr daya 

manulsia yang helbat tidak lelpas dari ku lrangnya kelpelmimpinan (leladelrship) yang 

dimiliki para pelmimpin di se ltiap delpartelmeln. Sellain dulkulngan yang ku lat dari su latu l 

organisasi, pelru lsahaan ju lga haruls melmpu lnyai kelpelmimpinan yang mampu l 

melngantarkan pelrulsahaan melncapai tuljulannya (Ru lsman, 2022). 

Kelpelmimpinan adalah cara se lorang pelmimpin melmpelngarulhi pelrilakul 

bawahannya, delngan tu ljulan melndorong selmangat kelrja, kelpulasan kelrja dan 

produlktivitas karyawan yang tinggi ulntu lk melncapai tu ljulan organisiasi de lngan 

maksimal (Hasibulan, 2018). Seldangkan me lnulrult (Delwi, 2018), se lselorang dapat 

dikatakan melmpu lnyai kelmampulan melmimpin apabila me lmpu lnyai kelmampulan 

dasar, yaitu l (1) me lmiliki pelrhatian dan (2) me lmiliki rasa kelpeldullian pada orang 

lain. Para pelmimpinan haru ls melmbelri selmangat seldelmikian rulpa se lhingga orang-

orang yang dipimpinnya agar mau l belrsama-sama belrbagi satu l sama lain. Keltika 

selorang pelmimpin dapat melngaprelsiasi selselorang atas pelncapaian nilai-nilai ataul 

tuljulan organisasinya, belrarti sang pelmimpin te llah melnelgulhkan hati, me lmotivasi 

melrelka u lntu lk belrpartisipasi dalam me lningkatkan kelmampulannya me lskipuln ada 

telkanan yang melnyelrtainya (Fathulrrohman, 2021). 

Salah satu l gaya kelpelmimpinan yang mampu l melningkatkan kine lrja 

karyawan ialah gaya ke lpelmimpinan transformasional. Me lnulrult (Handayani e lt al., 

2023) gaya kelpelmimpinan transformasional adalah pe lmimpin yang mampul 

melnginspirasi para bawahannya u lntu lk me lngelyampingkan kelpelntingan pribadi 

melrelka dan me lmpu lnyai keltelrampilan khu lsuls dalam melmpelngarulhi. Pelmimpin 

transformasional akan dapat me lnyatu lkan sellulrulh bawahannya dan dapat me lngulbah 
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kelyakinan, sikap dan tu ljulan pribadi masing-masing bawahan u lntu lk melncapai 

tuljulan yang tellah ditelntu lkan. 

Olelh karelna itu l didalam selbulah pelrulsahaan selorang pelmimpin me lmpu lnyai 

pelran yang sangat pe lnting dan me lnyellulrulh ulntu lk kellangsulngan pelrulsahaan 

telrselbult. Su latu l pelrulsahaan akan dikatakan gagal atau l belrhasil dalam me lncapai 

tuljulannya telrgantu lng pada pelran pelmimpin. 

Dapat dipastikan bahwa pe lrilakul pelmimpin melrulpakan su latu l elfelk yang 

akan melnimbullkan pelmahaman telrselndiri yang akan me lmpelngarulhi keladaan 

melntal bawahannya, ada bawahan yang me llihat, melngamati dan me lnirul pelrilakul 

kelpelmimpinan yang ditampilkan ole lh atasan u lntu lk dapat dirasakan selbagai selsulatu l 

yang diharapkan bawahan maka akan me lndapatkan dampak yang baik te lrhadap 

kinelrja karyawan, se lbaliknya apabila pelrilaku l kelpelmimpinan yang ditampilkan 

olelh atasan tidak se lsulai delngan harapannya maka akan be lrdampak bu lrulk telrhadap 

kinelrja karyawan. Se lpelrti hasil pelnellitian yang dilaku lkan Bulrhanuldin (2023), 

melnyatakan bahwa pe lngarulh gaya kelpelmimpinan transformasional te lrhadap 

kinelrja karyawan adalah signifikan. Hal ini diku latkan delngan hasil pe lnellitian 

selbellulmnya yang dilaku lkan olelh Widodo (2020), gaya kelpelmimpinan 

transformasional belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan. 

Kelmuldian Kristiawan (2020), ju lga melnyatakan bahwa gaya ke lpelmimpinan 

transformasional dan kinelrja karyawan me lmiliki pelngarulh yang positif. 

Banyaknya pe lrulsahaan yang tidak dapat me lnahan karyawannya yang 

melmiliki kulalifikasi yang bagu ls ulntu lk teltap belkelrja di pelrulsahaan te lrselbult, 

selhingga karyawan te lrselbult melmilih ulntu lk belrgabulng delngan pelrulsahaan lain. 

Dalam ulsaha me lncapai su latu l tuljulan pelrulsahaan delngan masalah yang be lgitul 

komplelks delngan pelrkelmbangan telknologi di elra globalisasi ini (F Fitri, 2020). 

Melngingat pelntingnya pelran karyawan dalam pe lrulsahaan, maka se lorang 

pelmimpin pelrulsahaan haru ls melmpelrhatikan kelbultulhan karyawannya. Pe lrulsahaan 

haruls melmbelrikan pelrhatian lelbih telrhadap karyawannya agar tu lmbu lh rasa 

tanggulng jawab dan loyalitas karyawan te lrhadap pelrulsahaan me lnjadi tinggi. 

Kompelnsasi adalah salah satu l cara bagi pe lmimpin u lntu lk melngaprelsiasi hasil kelrja 

karyawannya. Kompelnsasi melrulpakan hasil timbal balik atas apa yang dibe lrikan 

karyawan kelpada pelrulsahaan. Delngan me lmbelrikan kompelnsasi yang se lpadan 
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delngan kinelrja karyawan, diharapkan kine lrjanya akan melningkat. Dalam konte lks 

pelrulsahaan, Syaifulllah (2018), melngelmulkakan bahwa salah satu l cara 

melningkatkan prelstasi kelrja, motivasi dan kelpulasan kelrja karyawan adalah de lngan 

melmbelrikan kompelnsasi kelpada karyawan. 

Melnulrult Hasibu lan (2019:119), kompe lnsasi adalah selmula pelnghasilan 

belrulpa ulang, barang, baik langsu lng tidak langsu lng yang ditelrima ole lh selselorang 

karyawan atas pe lmbelrian jasanya kelpada pelrulsahaan. Melneltapkan siste lm 

kompelnsasi yang elfelktif melrulpakan bagian pelnting dari manaje lmeln su lmbelr daya 

manulsia karelna me lmbantu l melnarik dan me lmpelrtahankan bakat. Se llain itu l, sistelm 

kompelnsasi pelru lsahaan julga belrdampak pada kine lrja karyawan. Se ldangkan, 

Sultrisno (2018:181) melngatakan bahwa kompe lnsasi melrulpakan salah satu l fulngsi 

yang pelnting dalam manaje lmeln su lmbelr daya manu lsia, karelna salah satu l aspelk 

paling selnsitif di dalam hu lbulngan kelrja. Kasu ls yang telrjadi dalam hu lbulngan kelrja 

melngandulng masalah kompe lnsasi dan belrbagai aspelk yang te lrkait, selpelrti 

tulnjangan kelnaikan kompelnsasi, strulktu lr kompelnsasi, dan skala kompelnsasi. 

Olelh karelna itu l agar dapat melmpelrtahankan karyawan yang baik, maka 

program kompe lnsasi dirancang seldelmikian ru lpa selhingga karyawan yang 

belrpotelnsi akan me lrasa dihargai dan akan be lrtahan di pelrulsahaan. Hal ini se ljalan 

delngan pelnellitian yang di lakulkan Rijal & Handayani (2021), bahwa kompe lnsasi 

finansial belrpelngarulh tidak signifikan te lrhadap kinelrja karyawan. Sama se lpelrti 

pelnellitian yang dilaku lkan Siahaan & Aston Jovi (2019), bahwa kompe lnsasi 

finansial tidak be lrpelngarulh signifikan te lrhadap kinelrja karyawan. Se ldangkan 

dalam pelnellitian yang dilaku lkan Hasibulan (2019), dan bahwa kompe lnsasi 

belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kinelrja karyawan.  

Sellain faktor kelpelmimpinan dan kompe lnsasi yang me lmpelngarulhi kinelrja, 

lingkulngan kelrja karyawan karyawan ju lga dapat me lnyelbabkan pelnulrulnan pada 

kinelrja. Lingkulngan kelrja adalah kondisi-kondisi mate lrial dan psikologis yang ada 

di dalam organisasi. Lingku lngan kelrja telrdiri dari lingkulngan fisik dan non fisik, 

lingkulngan fisik melngacul pada selgala aspelk fisik yang ada di se lkitar telmpat 

karyawan belkelrjaa seldangkan non fisik melngacul delngan hulbulngan kelrja, misalnya 

selpelrti pelrilakul pelmimpin dan pelrilakul relkan kelrja. 
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Selpelrti yang dikatakan Sarip (2023), bahwa lingku lngan kelrja me lrulpakan 

sulatu l telmpat bagi se ljulmlah kellompok di mana di dalamnya te lrdapat belbelrapa 

fasilitas pelndulku lng ulntu lk melncapai tuljulan pelrulsahaan selsulai delngan visi dan misi 

pelrulsahaan. Delngan adanya lingku lngan kelrja yang kondulsif akan melmbelrikan rasa 

aman dan melmu lngkinkan karyawan belkelrja delngan optimal (Winarsih elt al., 2020). 

Jika karyawan pu las di telmpat kelrjanya, maka karyawan akan me lmanfaatkan 

kelnyamanan yang ada selhingga waktu l kelrja yang dipelrgulnakan dapat le lbih elfelktif. 

lingkulngan kelrja dapat melmpelngarulhi elmosi karyawan. 

Keltika karyawan mu llai belkelrja di lingku lngan kelrja yang positif, maka 

krelativitas, produ lktivitas, dan kine lrjanya akan dapat melningkat. Selbaliknya, jika 

lingkulngan kelrja yang tidak baik dan tidak me lndulkulng kine lrja selrta 

produlktivitasnya, maka ke lmampulan karyawan yang be lkelrja selcara elfelktif akan 

melnulruln (Srinovita, 2018). 

Lingkulngan kelrja yang di maksu ld adalah lingku lngan yang belrkaitan delngan 

hulbulngan antar karyawan, hu lbulngan karyawan de lngan pelmimpin manaje lmeln, 

kelbelrsihan arela kelrja dan arela lingku lngan kelrja lainnya. Selorang pelmimpin 

pelrulsahaan haru ls melmastikan kelharmonisan di antara karyawannya. Karyawan 

akan melrasa nyaman be lkelrja dan akan me lnggulrangi tingkat pe llanggaran di 

pelrulsahaan apabila se lorang pelmimpin mampu l belradaptasi dan be lrkomulnikasi 

selcara elfelktif delngan karyawannya. Ke ltika selorang pelmimpin me lnyeldiakan 

lingkulngan kelrja yang baik maka akan me lndorong karyawannya u lntu lk belkelrja 

selcara elfisieln dan me lnyellelsaikan tu lgasnya delngan maksimal (Lelstari & Sulsilowati, 

2020). 

Seljaulhmana tu ljulan pelrulsahaan tellah telrcapai bisa dilihat dari se lbelrapa 

belsarnya pelrulsahaan me lmelnulhi keltelntu lnan lingku lngannya. Apabila kondisi ke lrja 

baik maka akan dapat me lmicul rasa pulas pada diri para karyawan yang pada 

akhirnya dapat belrdampak positif telrhadap kinelrjanya, selbaliknya jika kondisi ke lrja 

yang kulrang baik maka karyawan tidak akan me lmpu lnyai kelpulasan kelrja. Kontelk 

ini dilatarbellakangi ole lh belbelrapa hasil pelnellitian telrdahullul yang digu lnakan 

selbagai kajian dalam pe lnullisan pelnellitian ini diantaranya yaitu l, pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Sulsanti & Mardika (2021), bahwa lingku lngan kelrja belrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap kinelrja karyawan. Hal ini didu lkulng pelnellitian lain 
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yang dilaku lkan olelh Faisal & Pelriyadi (2021), dan Yazanull Fahran (2021), 

melnyatakan bahwa lingku lngan kelrja fisik dan non fisik telrhadap kine lrja karyawan 

belrpelngarulh positif dan signifikan. 

Belrdasarkan pelnjellasan dari pandangan su lmbelr, dapat disimpu llkan bahwa 

telrdapat belbelrapa faktor yang dapat me lmpelngarulhi kinelrja karyawan. Antara lain, 

gaya kelpelmimpinan transformasional, kompe lnsasi finansial, dan lingkulngan kelrja. 

Belbelrapa pelnellitian te lrdahullul melngulngkapkan bahwa kelbanyakan pelnellitian 

hanya belrfokuls pada aspe lk telrselbult, namu ln ada ju lga belbelrapa telmu lan yang lain 

bahwa adanya pe lngarulh nelgatif ataul relndah yang belrpelngarulh signifikan yang 

belrarti bahwa aspe lk telrselbult kulrang maksimal dalam pe lrulsahaan namu ln masih 

melmpelngarulhinya. Adapu ln telmulan lain me lngulngkapkan bahwa aspe lk positif dan 

signifikan selrta nelgatif dan tidak signifikan. 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah dijellaskan diatas, maka pelnullis 

melrulmulskan su latul masalah yang dapat melnjadi dasar pelnellitian yang diulraikan 

selbagai belrikult : 

1. Apakah gaya ke lpelmimpinan transformasional be lrpelngarulh telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT. Jagarti Sarana Te llelkomu lnikasi Jakarta? 

2. Apakah kompelnasi finansial belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan pada PT. 

Jagarti Sarana Tellelkomu lnikasi Jakarta? 

3. Apakah lingku lngan kelrja belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan pada PT. 

Jagarti Sarana Tellelkomu lnikasi Jakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah diatas maka tuljulan pelnellitian ini ialah : 

1. Ulntu lk me lngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh gaya ke lpelmimpinan 

transformasional te lrhadap kinelrja karyawan PT. Jagarti Sarana 

Tellelkomu lnikasi Jakarta. 

2. Ulntu lk melngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh kompelnsasi finansial te lrhadap 

kinelrja karyawan PT. Jagarti Sarana Te llelkomu lnikasi Jakarta. 

3. Ulntu lk me lngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh lingku lngan kelrja telrhadap 

kinelrja karyawan PT. Jagarti Sarana Te llelkomu lnikasi Jakarta. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pelrulsahaan 

Diharapkan hasil pe lnellitian ini dapat melnjadi masu lkan dan bahan 

pelrtimbangan yang be lrmanfaat bagi PT. Jagarti Sarana Te llelkomu lnikasi 

Jakarta dalam me lningkatkan kine lrja karyawan delngan pelran gaya 

kelpelmimpinan transformasional, kompe lnsasi finansial, dan lingku lngan 

kelrja. 

2. Bagi Pelnelliti 

Hasil pelnellitian ini u lntu lk melnambah wawasan dan pe lngeltahulan bagi 

pelnelliti me llaluli program gaya kelmelpimpinan transformasional, kompe lnsasi 

finansial dan lingku lngan kelrja dalam me lningkatkan kinelrja karyawan dan 

dapat me lmpraktelkkan telori-telori yang se llama ini dipe llajari sellama 

pelrkullihan, khu lsulsnya dalam konselntrasi sulmbelr daya manu lsia. 

3. Bagi Pelmbaca 

Hasil pelnellitian ini diharapkan be lrgulna melmbelrikan kontribu lsi dan 

informasi pelngeltahulan yang baik dalam ke lpultulsan, khu lsulsnya dalam gaya 

kelpelmimpinan transformasional, kompe lnsasi finansial, dan lingku lngan 

kelrja yang akan me lnjadi aculan telrkait delngan topik yang sama.


