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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN ONLINE, PROMOSI PENJUALAN DAN 

PERSEPSIS KEMUDAHAN TERHADAP KEPUTUSAN PELANGGAN 

DALAM PENGGUNAAN APLIKASI M-TIX CINEPLEX 21 PADA 

GENERASI Z DI JAKARTA SELATAN 

 

Oleh : 

Rahmadiva Aprillia Putri 

NPM : 203402516185 

 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kepercayaan online, promosi penjualan dan persepsi kemudahan terhadap 

keputusan pelanggan dalam penggunaan aplikasi m-Tix Cineplex 21 pada generasi 

z di Jakarta Selatan. Populasi pada penelitian ini menggunakan teknik random 

sampling yang mana populasi yang diambil berjumlah 100 orang. Pengumpulan 

data menggunakan metode kuesioner dengan skala likert dan teknik analisis data 

menggunakan Analisis Linier Berganda dan menggunakan program Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) versi 25.0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kepercayaan online berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan generasi z pada aplikasi m-tix Cineplex 21 di Jakarta 

Selatan. Promosi penjualan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan generasi z pada aplikasi m-tix Cineplex 21 di Jakarta 

Selatan. Persepsi kemudahan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan generasi z pada aplikasi m-tix Cineplex 21 di Jakarta 

Selatan. 

Kata Kunci : Kepercayaan Online, Promosi Penjualan, Persepsi Kemudahan dan 

Keputusan Penggunaan 

  



 
 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF ONLINE TRUST, SALES PROMOTION AND 

PERCEPTION OF CONVENIENCE ON CUSTOMER DECISIONS IN USE 

OF THE M-TIX CINEPLEX 21 APPLICATION IN GENERATION Z IN 

SOUTH JAKARTA 

 

By : 

Rahmadiva Aprillia Putri 

NPM : 203402516185 

 

This final assignment is under the guidance of  Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si. 

 

This research aims to determine and analyze the influence of online trust, sales 

promotions and perceived convenience on customer decisions in using the m-tix 

Cineplex 21 application among Generation Z in South Jakarta. The population in 

this study used a random sampling technique where the population taken was 100 

people. Data collection used a questionnaire method with a Likert scale and data 

analysis techniques used Multiple Linear Analysis and the Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) version 25.0 program. The research results show that 

online trust has a positive and significant influence on the decision to use the z 

generation on the m-tix Cineplex 21 application in South Jakarta. Sales promotions 

have a positive and significant influence on the decision to use Generation Z on the 

m-tix Cineplex 21 application in South Jakarta. Perception of convenience has a 

positive and significant influence on the decision to use Generation Z on the m-tix 

Cineplex 21 application in South Jakarta. 

Keywords: Online Trust, Sales Promotion, Perception of Ease and Decision to Use 
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