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ABSTRAK

PENGARUH DIGITALISASI SISTEM PERPAJAKAN DAN PENGETAHUAN
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN BIAYA
KEPATUHAN PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERASI

(Studi Kasus Wajib Pajak di Kota Jakarta Selatan)

Oleh :
ITham Dwi Cahya
NPM :
193403416137
Tugas Akhir dibawah bimbingan Dr. Erwin Indriyanto, SE.,M.Si.,Ak.,CA.,CTA

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari bagaimana digitalisasi sistem
perpajakan di Jakarta Selatan, pengetahuan perpajakan, dan kepatuhan wajib pajak
dipengaruhi oleh biaya kepatuhan pajak sebagai variabel moderasi. Metode
sampling accidental digunakan untuk mengumpulkan data dari responden. Untuk
menguji hipotesis, Analisis Regresi Moderat digunakan bersama dengan SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak berpengaruh secara
signifikan oleh digitalisasi sistem perpajakan dan pengetahuan perpajakan
berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa biaya kepatuhan pajak sebagai variabel moderasi memiliki
kemampuan untuk memoderasi antara digitalisasi sistem perpajakan dan kepatuhan
wajib pajak. Namun, biaya kepatuhan pajak tidak dapat memoderasi hubungan
antara pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Digitalisasi Sistem Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Biaya
Kepatuhan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi



ABSTRACT

THE EFFECT OF DIGITALIZATION OF THE TAX SYSTEM AND
TAX KNOWLEDGE ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH TAX
COMPLIANCE COSTS AS A MODERATION VARIABLE

(Case Study of Taxpayers in South Jakarta City)
By:
Ilham Dwi Cahya
NPM:
193403416137
Final Project, under the guidance of Dr. Erwin Indriyanto,SE.,M.Si.,Ak.,CA.,CTA

This research aims to study how the digitalization of the tax system
in South Jakarta, tax knowledge, and taxpayer compliance are influenced
by tax compliance costs as a moderating variable. The accidental sampling
method was used to collect data from respondents. To test the hypothesis,
Moderate Regression Analysis is used along with SPSS. The research results
show that taxpayer compliance is significantly influenced by the
digitalization of the tax system and tax knowledge has a significant influence
on taxpayer compliance. The.research results show that tax compliance
costs as a moderating variable have the ability to moderate the relationship
between digitalization of the tax system and taxpayer compliance. However,
tax compliance costs cannot moderate the relationship between tax
knowledge and taxpayer compliance.

Keywords: Digitalization of the Tax System, Tax Knowledge, Tax Compliance
Costs, Taxpayer Compliance, Individual Taxpayers
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