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LAMPIRAN 1 

KUESIONER RESPONDEN 

PENGARUH PROMO GRATIS ONGKIR, BRAND AMBASSADOR 

DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI MARKETPLACE LAZADA PADA 

GENERASI Z DI JAKARTA SELATAN 

Assalamu'alaikum wr. wb. 

Kepada 

Responden Yth, 

Saya Noviana Rahmawati dengan NPM 203402516159 mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional. Sehubung dengan 

penyelesaian tugas akhir saya dengan judul “Pengaruh Promo Gratis Ongkir, 

Brand Ambassador dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian 

di Marketplace Lazada pada Generasi Z di Jakarta Selatan.” Maka saya 

mengharapkan ketersediaan waktu anda untuk menjadi responden dalam 

penelitian ini dengan cara mengisi kuesioner secara lengkap dan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya karena hasil dari kuesioner sangat mempengaruhi hasil 

penelitian. Terdapat beberapa kriteria responden dalam pengisian kuesioner pada 

penelitian ini yaitu: 

1. Pernah membeli produk minimal 1 kali pembelian di marketplace Lazada. 

2. Responden merupakan pelanggan dengan rentang usia generasi Z yaitu pada 

rentang usia 12 – 27 tahun. 

3. Tinggal di daerah Manggarai Jakarta Selatan. 

Adapun tujuan dari penelitian ini semata-mata digunakan untuk kepentingan 

akademis, sehingga semua data responden yang terkait akan dijaga 

kerahasiaannya dan tidak akan disebarluaskan tanpa persetujuan dari yang 

bersangkutan. Atas partisipasi dan ketersediaan waktu anda dalam mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

Hormat saya, 

 

Noviana Rahmawati 

(203402516159) 



 
 

 
 

A. Penyaringan Pernyataan (Screening Questions) 

1. Apakah anda pernah membeli produk minimal 1 kali pembelian 

melalui marketplace Lazada? 

☐ YA 

☐ TIDAK 

Note: Jika jawaban anda “YA” anda dapat melanjutkan pengisian 

kuesioner, jika “TIDAK” pengisian kuesioner cukup sampai disini, 

terimakasih. 

2. Apakah anda termasuk rentang usia 18-27 tahun (Gen Z) serta tinggal 

di wilayah Jakarta Selatan? 

☐ YA 

☐ TIDAK 

Note: Jika jawaban anda “YA” anda dapat melanjutkan pengisian 

kuesioner, jika “TIDAK” pengisian kuesioner cukup sampai disini, 

terimakasih. 

B. Identitas Responden 

Isilah identitas diri saudara/saudari dengan keadaan yang sebenarnya, pilih 

salah satu dan berikan tanda centang (√) Pada kolom yang sudah 

disediakan dibawah ini: 

E-mail   : 

Nama lengkap  : 

Jenis kelamin  : ☐ Pria 

     ☐ Wanita 

Usia   : ☐ 12-20 Tahun 

  ☐ 21-23 Tahun 

  ☐ 24-27 Tahun 

Jenis Pekerjaan : ☐ Mahasiswa/Pelajar  

  ☐ Karyawan Swasta 

  ☐ Wiraswasta  

  ☐ Pegawai Negeri  

      ☐ Lainnya_____ 

Pendapatan  : ☐ Rp 500.000,- s/d Rp 1.000.000,- 

  ☐ Rp 1.100.000 s/d Rp 3.000.000,- 

  ☐ Rp 3.100.000,- s/d Rp 5.000.000,- 



 
 

 
 

  ☐ Rp 5.100.000,- s/d Rp 7.000.000,- 

  ☐ Rp 7.100.000,- s/d Rp 10.000.000,- 

  ☐ >Rp 10.000.000,-  

C. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah sejumlah pernyataan dengan teliti. 

2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan 

anda secara objektif dengan memberi tanda centang (√) pada salah satu 

kriteria untuk setiap pernyataan yang menurut anda paling tepat. 

3. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar atau salah 

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian anda terhadap isi setiap 

pernyataan. 

4. Pilihlah jawaban pada salah satu kolom alternative jawaban yang telah 

disediakan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Berikut 

merupakan keterangan alternative jawaban :  

1  = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3  = Ragu-Ragu (R)  

4  = Setuju (S) 

5  = Sangat Setuju (SS) 

D. Pernyataan Survei 

Variabel Promo Gratis Ongkir (X1) 

No Pernyataan STS TS R S SS 

Gratis Ongkos Kirim Memiliki Daya Tarik 

1. Promo gratis ongkir marketplace Lazada sangat menarik perhatian saya.      

Gratis Ongkos Kirim Menimbulkan Keinginan Melakukan Pembelian 

2. Promo gratis ongkir yang diberikan marketplace Lazada membuat saya ingin 

untuk melakukan pembelian. 

     

Gratis Ongkos Kirim Mendorong Adanya Tindakan untuk Melakukan Pembelian 

3. Promo gratis ongkir yang diberikan marketplace Lazada sering membuat saya 

melakukan pembelian. 

     

 

Variabel Brand Ambassador (X2) 

No Pernyataan STS TS R S SS 

Visibilitas (kepopuleran) 

1. Maudy Ayunda dan Isyana Sarasvati merupakan brand ambassador Lazada 

yang membuat saya tertarik untuk menggunakan aplikasi Lazada. 

     

Kredibilitas 

2. Maudy Ayunda dan Isyana Sarasvati sebagai brand ambassador Lazada      



 
 

 
 

memiliki reputasi yang baik membuat saya lebih percaya untuk melakukan 

pembelian di marketplace  Lazada. 

Attraction (daya tarik) 

3. Maudy Ayunda dan Isyana Sarasvati sebagai brand ambassador Lazada 

memiliki kepribadian yang baik sehingga menjadi daya tarik tersendiri bagi 

saya untuk melakukan pembelian di marketplace Lazada. 

     

Power (kekuatan) 

4. Maudy Ayunda dan Isyana Sarasvati merupakan brand ambassador Lazada 

yang memiliki pengaruh yang kuat dalam meyakinkan saya untuk melakukan 

pembelian di marketplace Lazada. 

     

 

Variabel Kemudahan Penggunaan (X3) 

No Pernyataan STS TS R S SS 

Kemudahan untuk Dipelajari (Easy to Learn) 

1. Aplikasi Lazada sangat mudah untuk dipelajari bagi semua kalangan.      

Kemudahan Melakukan apa yang Diinginkan (Controllable) 

2. Aplikasi Lazada memiliki kemudahan sehingga saya bisa melakukan apa yang 

saya inginkan dan  saya butuhkan. 

     

Kejelasan dan Kemudahan Dipahami (Clear and Understandable) 

3. Informasi yang terdapat pada aplikasi Lazada sangat jelas sehingga saya 

mudah memahami dalam penggunaan aplikasi Lazada. 

     

Fleksibilitas (Flexible) 

4. Fitur yang ada pada aplikasi Lazada sangat mudah diatur sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan saya. 

     

Kemudahan digunakan (Easy to Use) 

5. Selama menggunakan aplikasi Lazada saya tidak merasa kesulitan dalam 

penggunaannya. 

     

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS R S SS 

Kemantapan pada Sebuah Produk  

1. Saya akan senantiasa berbelanja di Lazada dibandingkan dengan marketplace 

lainnya. 

     

Kebiasaan dalam Membeli Produk  

2. Saya selalu membeli produk secara online di marketplace Lazada.      

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain  

3. Saya akan merekomendasikan seller Lazada yang terpercaya kepada teman 

atau keluarga saya. 

     

Melakukan Pembelian Ulang  

4. Saya akan melakukan pembelian kembali dimasa yang akan datang di 

marketplace Lazada. 

     

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA JAWABAN RESPONDEN 

Variabel Promo Gratis Ongkir (X1) 

Promo Gratis Ongkir (X1) 
Total X1 

No. Resp X1.1 X1.2 X1.3 

1 4 4 4 12 

2 5 5 3 13 

3 5 4 4 13 

4 4 4 4 12 

5 3 3 3 9 

6 4 4 3 11 

7 2 3 3 8 

8 4 4 5 13 

9 4 4 5 13 

10 4 4 4 12 

11 5 4 4 13 

12 4 3 5 12 

13 5 4 4 13 

14 5 2 1 8 

15 5 5 4 14 

16 5 4 4 13 

17 5 4 5 14 

18 5 5 4 14 

19 3 4 5 12 

20 5 4 5 14 

21 5 4 5 14 

22 4 3 3 10 

23 5 5 5 15 

24 5 5 3 13 

25 4 5 3 12 

26 5 5 5 15 

27 4 4 4 12 

28 3 3 3 9 

29 4 5 4 13 

30 4 4 4 12 

31 3 4 3 10 

32 5 5 5 15 

33 4 5 4 13 

34 3 4 3 10 

35 2 2 2 6 

36 4 4 4 12 

37 5 4 5 14 

38 4 2 2 8 

39 5 5 5 15 

40 5 5 4 14 

41 5 4 4 13 

42 5 5 5 15 

43 1 3 3 7 

44 5 4 4 13 

45 5 5 5 15 

46 4 4 4 12 

47 4 4 5 13 

48 5 3 4 12 



 
 

 
 

49 5 5 5 15 

50 1 5 3 9 

51 5 5 5 15 

52 5 5 5 15 

53 4 4 4 12 

54 4 3 3 10 

55 5 4 3 12 

56 5 5 5 15 

57 2 4 4 10 

58 5 5 5 15 

59 5 4 5 14 

60 5 5 5 15 

61 5 4 5 14 

62 4 4 3 11 

63 2 4 4 10 

64 4 5 4 13 

65 5 5 5 15 

66 5 5 5 15 

67 5 5 4 14 

68 4 4 4 12 

69 4 4 4 12 

70 5 5 5 15 

71 4 4 5 13 

72 4 3 3 10 

73 5 5 5 15 

74 4 4 4 12 

75 5 5 4 14 

76 4 5 4 13 

77 5 5 5 15 

78 5 4 4 13 

79 4 4 4 12 

80 5 5 5 15 

81 5 4 5 14 

82 1 1 1 3 

83 1 2 2 5 

84 4 4 5 13 

85 4 5 4 13 

86 1 1 1 3 

87 3 3 4 10 

88 5 4 3 12 

89 4 4 3 11 

90 5 5 5 15 

91 2 4 5 11 

92 5 5 5 15 

93 5 5 5 15 

94 5 3 4 12 

95 4 4 4 12 

96 2 1 4 7 

97 5 4 5 14 

98 4 4 4 12 

99 4 3 4 11 

100 5 3 2 10 

 

 



 
 

 
 

Variabel Brand Ambassador (X2) 

Brand Ambassador (X2) 
Total X2 

No. Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 2 4 2 4 12 

2 4 3 3 3 13 

3 3 3 3 2 11 

4 3 4 3 3 13 

5 3 4 3 3 13 

6 3 4 4 3 14 

7 1 1 3 5 10 

8 5 4 4 4 17 

9 5 5 4 4 18 

10 4 5 5 5 19 

11 3 4 4 4 15 

12 3 4 3 2 12 

13 4 5 4 4 17 

14 3 3 3 4 13 

15 2 4 2 4 12 

16 2 4 4 5 15 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 5 5 18 

19 4 4 5 3 16 

20 5 4 5 5 19 

21 4 4 5 4 17 

22 1 2 2 2 7 

23 4 4 4 4 16 

24 4 5 4 5 18 

25 5 5 4 3 17 

26 4 4 4 4 16 

27 3 4 3 4 14 

28 3 3 3 3 12 

29 4 5 4 5 18 

30 4 5 4 4 17 

31 4 3 4 4 15 

32 3 3 4 4 14 

33 4 5 4 3 16 

34 3 4 3 4 14 

35 3 2 2 3 10 

36 4 3 3 3 13 

37 5 5 5 5 20 

38 1 2 2 2 7 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 5 17 

41 2 2 4 2 10 

42 4 4 4 4 16 

43 5 5 2 2 14 

44 4 4 4 4 16 

45 4 5 5 5 19 

46 4 5 4 5 18 

47 4 5 3 3 15 

48 3 4 3 4 14 

49 1 1 1 1 4 

50 3 3 3 3 12 

51 2 2 2 2 8 

52 5 5 4 4 18 



 
 

 
 

53 3 4 4 4 15 

54 2 3 4 3 12 

55 3 3 3 2 11 

56 5 4 4 4 17 

57 3 4 3 3 13 

58 4 4 4 4 16 

59 4 3 4 5 16 

60 4 4 4 4 16 

61 5 5 4 5 19 

62 4 3 3 2 12 

63 1 1 4 4 10 

64 4 5 5 5 19 

65 3 3 3 3 12 

66 3 4 4 4 15 

67 3 3 4 3 13 

68 3 3 4 4 14 

69 4 4 4 4 16 

70 1 1 1 1 4 

71 5 4 5 4 18 

72 2 3 4 3 12 

73 3 3 5 5 16 

74 3 4 2 3 12 

75 5 4 5 4 18 

76 5 4 5 4 18 

77 3 4 4 4 15 

78 4 4 5 5 18 

79 5 4 5 3 17 

80 1 3 3 1 8 

81 5 4 5 5 19 

82 1 1 1 1 4 

83 1 3 3 2 9 

84 3 3 4 4 14 

85 5 5 4 5 19 

86 4 4 4 4 16 

87 5 5 5 1 16 

88 5 5 3 4 17 

89 3 3 3 3 12 

90 4 4 4 4 16 

91 1 1 3 5 10 

92 2 2 2 2 8 

93 4 4 4 4 16 

94 4 4 4 4 16 

95 2 5 4 2 13 

96 2 1 3 4 10 

97 4 4 4 4 16 

98 3 3 3 3 12 

99 4 4 5 5 18 

100 1 1 1 3 6 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Kemudahan Penggunaan (X3) 

Kemudahan Penggunaan (X3) 
Total X3 

No. Resp X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 4 4 2 2 2 14 

2 2 2 3 3 2 12 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 4 18 

5 4 4 4 3 3 18 

6 4 5 5 4 4 22 

7 4 4 3 3 3 17 

8 5 5 5 4 5 24 

9 5 4 3 5 5 22 

10 4 4 5 5 4 22 

11 4 4 5 4 4 21 

12 2 3 5 4 2 16 

13 5 5 4 4 4 22 

14 4 5 5 5 5 24 

15 5 4 4 5 4 22 

16 5 5 5 5 4 24 

17 4 4 4 4 5 21 

18 5 4 5 5 5 24 

19 3 4 4 4 4 19 

20 4 4 5 4 5 22 

21 5 5 4 2 4 20 

22 3 3 3 3 3 15 

23 5 5 5 5 4 24 

24 5 5 4 4 5 23 

25 4 4 5 3 4 20 

26 5 5 4 4 4 22 

27 4 4 4 3 4 19 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 5 4 4 3 20 

30 2 3 2 3 3 13 

31 4 3 4 4 5 20 

32 4 5 5 5 5 24 

33 5 4 5 4 5 23 

34 3 4 4 3 4 18 

35 2 2 2 2 3 11 

36 4 4 3 3 4 18 

37 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 4 3 1 16 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 4 5 4 5 23 

42 4 4 4 4 4 20 

43 5 4 2 5 5 21 

44 3 3 3 4 4 17 

45 4 5 5 5 5 24 

46 4 5 4 5 4 22 

47 4 4 5 5 5 23 

48 5 3 4 3 4 19 

49 3 5 3 4 4 19 

50 3 3 3 3 3 15 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 5 4 5 5 23 



 
 

 
 

53 5 4 4 4 4 21 

54 5 4 4 2 4 19 

55 4 4 4 4 5 21 

56 5 4 4 4 5 22 

57 5 5 4 5 4 23 

58 5 5 4 4 4 22 

59 5 5 4 3 4 21 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 3 3 4 4 19 

63 4 5 5 4 3 21 

64 5 5 4 4 5 23 

65 4 4 4 4 3 19 

66 5 5 5 5 5 25 

67 4 4 3 3 3 17 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 5 4 21 

70 4 4 4 4 4 20 

71 5 4 5 4 4 22 

72 4 3 3 4 5 19 

73 5 5 5 5 5 25 

74 3 4 4 4 4 19 

75 4 5 4 4 5 22 

76 4 5 5 4 4 22 

77 5 5 5 5 5 25 

78 4 4 5 5 5 23 

79 4 3 4 5 5 21 

80 5 4 4 5 5 23 

81 5 4 5 5 4 23 

82 4 2 2 2 4 14 

83 1 3 4 4 3 15 

84 4 4 3 3 4 18 

85 5 4 4 5 5 23 

86 5 5 4 2 2 18 

87 2 2 5 5 5 19 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 3 4 4 3 18 

90 4 4 4 4 4 20 

91 2 4 4 4 5 19 

92 4 4 4 4 4 20 

93 5 5 5 5 5 25 

94 3 4 3 4 3 17 

95 5 5 4 5 5 24 

96 4 2 2 4 4 16 

97 3 3 3 4 3 16 

98 4 5 5 5 5 24 

99 5 4 4 5 5 23 

100 3 3 3 3 3 15 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Keputusan Pembelian (Y) 
Total Y 

No. Resp Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 2 4 4 14 

2 2 2 3 3 10 

3 3 4 3 4 14 

4 3 4 4 4 15 

5 2 2 3 3 10 

6 3 4 4 4 15 

7 2 2 4 3 11 

8 4 5 5 4 18 

9 5 4 4 5 18 

10 4 4 4 4 16 

11 2 3 4 3 12 

12 2 3 4 3 12 

13 4 4 5 4 17 

14 3 3 4 4 14 

15 3 4 5 5 17 

16 2 2 4 4 12 

17 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 4 4 18 

20 5 4 5 4 18 

21 5 5 4 4 18 

22 2 2 3 3 10 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 4 5 3 5 17 

26 4 4 4 4 16 

27 2 3 4 4 13 

28 4 4 4 4 16 

29 5 5 4 5 19 

30 3 3 3 4 13 

31 3 2 3 3 11 

32 5 5 5 5 20 

33 3 4 5 5 17 

34 4 4 3 4 15 

35 3 3 3 3 12 

36 3 2 4 4 13 

37 4 5 4 5 18 

38 2 4 2 4 12 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 4 16 

41 3 4 5 4 16 

42 4 4 4 4 16 

43 1 1 2 5 9 

44 3 3 4 4 14 

45 5 5 5 5 20 

46 5 4 5 4 18 

47 5 4 4 4 17 

48 2 4 5 4 15 

49 4 4 4 4 16 

50 3 3 3 3 12 

51 3 3 4 4 14 

52 5 5 5 5 20 



 
 

 
 

53 4 4 4 4 16 

54 1 3 4 3 11 

55 1 1 2 3 7 

56 5 4 4 4 17 

57 4 3 4 4 15 

58 4 4 4 4 16 

59 5 5 4 3 17 

60 5 5 5 5 20 

61 4 4 4 4 16 

62 3 3 4 4 14 

63 3 4 1 5 13 

64 4 4 4 4 16 

65 2 3 3 3 11 

66 5 5 5 5 20 

67 3 2 4 4 13 

68 4 4 4 4 16 

69 2 3 4 4 13 

70 3 4 4 4 15 

71 4 5 4 4 17 

72 4 3 4 4 15 

73 2 2 3 4 11 

74 3 3 4 4 14 

75 4 5 4 5 18 

76 4 5 5 5 19 

77 3 4 5 5 17 

78 5 5 5 5 20 

79 2 3 4 5 14 

80 4 2 5 5 16 

81 5 4 4 5 18 

82 1 1 1 1 4 

83 3 4 4 2 13 

84 3 3 4 4 14 

85 5 5 4 4 18 

86 4 3 4 4 15 

87 1 5 5 5 16 

88 4 4 4 4 16 

89 3 3 4 4 14 

90 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 2 17 

92 3 3 3 3 12 

93 4 4 4 4 16 

94 3 4 4 4 15 

95 3 3 4 5 15 

96 1 5 3 4 13 

97 5 5 4 5 19 

98 3 2 4 4 13 

99 4 4 5 5 18 

100 3 3 3 3 12 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 3 

DATA OUTPUT SPSS 

Uji Deskriptif 

Descriptive Statistics 

Pernyataan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 100 1 5 4,16 1,108 

X1.2 100 1 5 4,05 0,957 

X1.3 100 1 5 4,02 0,995 

X2.1 100 1 5 4,00 1,203 

X2.2 100 1 5 4,00 1,117 

X2.3 100 1 5 4,00 1,003 

X2.4 100 1 5 4,00 1,093 

X3.1 100 1 5 4,14 0,899 

X3.2 100 2 5 4,11 0,827 

X3.3 100 2 5 4,05 0,857 

X3.4 100 2 5 4,05 0,869 

X3.5 100 1 5 4,13 0,884 

Y1 100 1 5 3,47 1,150 

Y2 100 1 5 3,67 1,055 

Y3 100 1 5 3,95 0,821 

Y4 100 1 5 4,04 0,764 
 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.654 1.450  1.830 .070 

Total X1 (Promo Gratis Ongkir) .344 .099 .296 3.460 .001 

Total X2 (Brand Ambassador) .323 .070 .390 4.637 .000 

Total X3 (Kemudahan Penggunaan) .180 .085 .194 2.129 .036 

a. Dependent Variable: Total Y (Keputusan Pembelian) 

 

Uji Validitas 

Variabel Promo Gratis Ongkir (X1) 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 Total X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .583** .520** .840** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 

Pearson Correlation .583** 1 .646** .865** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 

Pearson Correlation .520** .646** 1 .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 .000 

N 100 100 100 100 

Total X1 
Pearson Correlation .840** .865** .843** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  



 
 

 
 

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Variabel Brand Ambassador (X2) 

Correlations 

 
X2.1  X2.2 X2.3  X2.4  Total X2  

X2.1 

Pearson Correlation 1 .759** .645** .447** .875** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 

Pearson Correlation .759** 1 .573** .401** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 

Pearson Correlation .645** .573** 1 .603** .846** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 

Pearson Correlation .447** .401** .603** 1 .737** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total X2 

Pearson Correlation .875** .836** .846** .737** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Variabel Kemudahan Menggunaan (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total X3 

X3.1 

Pearson Correlation 1 .576** .345** .301** .447** .717** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 

Pearson Correlation .576** 1 .548** .372** .339** .750** 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 

Pearson Correlation .345** .548** 1 .553** .418** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 

Pearson Correlation .301** .372** .553** 1 .623** .761** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000   .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 

Pearson Correlation .447** .339** .418** .623** 1 .759** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000   .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total X3 

Pearson Correlation .717** .750** .760** .761** .759** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 
 

 
 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 
Y1  Y2 Y3 Y4 Total Y  

Y1 

Pearson Correlation 1 .654** .507** .392** .848** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y2 

Pearson Correlation .654** 1 .506** .455** .853** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y3 

Pearson Correlation .507** .506** 1 .438** .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y4 

Pearson Correlation .392** .455** .438** 1 .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 

Total Y 

Pearson Correlation .848** .853** .754** .682** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Reliabilitas 

Variabel Promo Gratis Ongkir (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.803 3 
 

Variabel Brand Ambassador (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 4 
 

Variabel Kemudahan Penggunaan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.804 5 
 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.791 4 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.13950422 

Most Extreme Differences Absolute .071 

Positive .042 

Negative -.071 

Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.654 1.450  1.830 .070   

Total X1 (Promo 

Gratis Ongkir) 

.344 .099 .296 3.460 .001 .715 1.398 

Total X2 (Brand 

Ambassador) 

.323 .070 .390 4.637 .000 .743 1.346 

Total X3 

(Kemudahan 

Penggunaan) 

.180 .085 .194 2.129 .036 .632 1.583 

a. Dependent Variable: Total Y (Keputusan Pembelian) 
 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.279 .903  2.522 .013 

Total X1 (Promo Gratis Ongkir) -.019 .062 -.037 -.311 .756 

Total X2 (Brand Ambassador) -.057 .043 -.155 -1.320 .190 

Total X3 (Kemudahan Penggunaan) .021 .053 .050 .392 .696 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Mode R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .704a .496 .480 2.173 2.089 

a. Predictors: (Constant), Total X3 (Kemdahan Penggunaan), Total X2 (Brand 
Ambassador), Total X1 (Promo Gratis Ongkir) 
b. Dependent Variable: Total Y (Keputusan Pembelian) 
a. Predictors: (Constant), Total X3 (Kemdahan Penggunaan), Total X2 (Brand 
Ambassador), Total X1 (Promo Gratis Ongkir) 
b. Dependent Variable: Total Y (Keputusan Pembelian) 

 

 



 
 

 
 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Model Summaryb 

Mode R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .704a .496 .480 2.173 2.089 

 

a. Predictors: (Constant), Total X3 (Kemdahan Penggunaan), Total X2 (Brand Ambassador), Total X1 

(Promo Gratis Ongkir) 

b. Dependent Variable: Total Y (Keputusan Pembelian) 

a. Predictors: (Constant), Total X3 (Kemdahan Penggunaan), Total X2 (Brand Ambassador), Total X1 

(Promo Gratis Ongkir) 

b. Dependent Variable: Total Y (Keputusan Pembelian) 
 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 446.140 3 148.713 31.504 .000b 

Residual 453.170 96 4.721 
  

Total 899.310 99 
   

a. Dependent Variable: Total Y (Keputusan Pembelian) 

b. Predictors: (Constant), Total X3 (Kemdahan Penggunaan), Total X2 (Brand Ambassador), Total X1 

(Promo Gratis Ongkir) 

 

Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.654 1.450 
 

1.830 .070 

Total X1 (Promo Gratis Ongkir) .344 .099 .296 3.460 .001 

Total X2 (Brand Ambassador) .323 .070 .390 4.637 .000 

Total X3 (Kemudahan Penggunaan) .180 .085 .194 2.129 .036 

a. Dependent Variable: Total Y (Keputusan Pembelian) 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 4 

TABEL r 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 5 

TABEL DURBIN-WATSON (DW) 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 6 

TABEL F 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 7 

TABEL t 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 8 

KONSULTASI BIMBINGAN 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 9 

HASIL PENGECEKAN TURNITIN 

 


