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ABSTRAK 

 

PENGARUH PROMO GRATIS ONGKIR, BRAND AMBASSADOR  

DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI MARKETPLACE LAZADA PADA GENERASI Z  

DI JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

Noviana Rahmawati 

NPM: 203402516159 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si. 

 

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mencari tahu ada atau tidaknya 

pengaruh Promo Gratis Ongkir (X1), Brand Ambassador (X2) dan Kemudahan 

Penggunaan (X3) yang merupakan variabel independen terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) yang merupakan variabel dependen. Pada penelitian ini sebanyak 

100 orang responden dipilih sebagai sampel menggunakan metode non-

probability sampling serta teknik yang dipakai yaitu purposive sampling. Peneliti 

menggunakan data primer dan mengumpulkan informasi secara langsung dari 

responden melalui penyebaran kuesioner. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan regresi linier berganda untuk mencari tahu hubungan antara 

beberapa variabel independen dengan variabel dependen. Data yang telah 

terkumpul akan diolah menggunakan perangkat lunak statistik SPSS versi 25. 

Hasil ditemukan setelah dilakukannya pengujian pada variabel penelitian 

menunjukan bahwa Promo Gratis Ongkir (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) di marketplace Lazada pada generasi Z di 

Jakarta Selatan, Brand Ambassador (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) di marketplace Lazada pada generasi Z di 

Jakarta Selatan dan Kemudahan Penggunaan (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) di marketplace Lazada pada 

generasi Z di Jakarta Selatan. 

 

Kata Kunci: Promo Gratis Ongkir, Brand Ambassador, Kemudahan Penggunaan  

          dan Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

 

EFFECT OF FREE SHIPPING PROMOTION, BRAND AMBASSADOR 

AND EASE OF USE IN PURCHASING DECISIONS AT THE LAZADA 

MARKETPLACE IN GENERATION Z IN SOUTH JAKARTA 

 

By: 

Noviana Rahmawati 

NPM: 203402516159 

Thesis, under the guidance of Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si. 

 

The research conducted aims to find out whether or not there is an effect of Free 

Shipping Promo (X1), Brand Ambassador (X2) and Ease of Use (X3) which are 

independent variables on Purchasing Decisions (Y) which are dependent 

variables. In this study, 100 respondents were selected as a sample using non-

probability sampling method and the technique used was purposive sampling. 

Researchers used primary data and collected information directly from 

respondents through distributing questionnaires. Data analysis was carried out 

using multiple linear regression to find out the relationship between several 

independent variables and the dependent variable. The data that has been 

collected will be processed using SPSS version 25 statistical software.The results 

found after testing the research variables show that the Free Shipping Promo (X1) 

has a positive and significant effect on Purchasing Decisions (Y) at the Lazada 

marketplace for generation Z in South Jakarta, Brand Ambassador (X2) has a 

positive and significant effect on Purchasing Decisions (Y) at the Lazada 

marketplace for generation Z in South Jakarta and Ease of Use (X3) has a 

positive and significant effect on Purchasing Decisions (Y) at the Lazada 

marketplace for generation Z in South Jakarta. 

 

Keywords: Free Shipping Promo, Brand Ambassador, Ease of Use and  

     Purchasing Decisions. 
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