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LAMPIRAN 

I KUESIONER 

Kuesioner  

Dengan Hormat, 

 

Perkenalkan nama saya Anisa Maulida Ali, mahasiswi Universitas Nasional, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. Dalam hal ini saya sedang melakukan 

penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir yang berjudul "Pengaruh Endorsement 

Influencer, Electronic Word Of Mouth, dan Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Flat Shoes Fioni Di Jakarta Selatan". Peneliti berharap kesediaan saudara 

untuk mengisi koesioner, Adapun kriteria yang diharapkan pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1.  Responden berdomisili di wilayah Jakarta Selatan 

2.  Responden minimal pernah membeli satu kali Flat Shoes Fioni Jakarta Selatan  

3.  Responden mengetahui model Flat Shoes Fioni Jakarta Selatan 

 

Peneliti mengharapkan Saudara mengisi kuisioner dengan obyektif. Peneliti akan 

menjamin kerahasiaan dari identitas dan data yang saudara berikan. Atas ketersediaan 

saudara mengisi kuesioner penelitian ini, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

                            

                                                                                                                                                                        

 

Anisa Maulida Ali 

 

 

 

 

 



Bagian 1: Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

o 17-20 Tahun 

o 21-30 Tahun 

o 31-40 Tahun 

o >41 Tahun 

3. Pekerjaan 

o Siswi 

o Mahasiswi  

o Wiraswasta  

o Pegawai Swasta 

o PNS/Pegawai BUMN 

o Ibu Rumah Tangga 

4. Model Flat Shoes 

o Oval 

o Ballet 

o Lancip  

5. Domisili  

o Jakarta Selatan 

(Jika anda berdomisili di Jakarta Selatan silahkan lanjut mengisi kuesioner, 

bagi yang di luar Jakarta Selatan mohon maaf tidak bisa mengisi, saya 

ucapkan terimakasih.) 



Bagian 2: Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Petunjuk Pengisian-   

Kriteria jawaban yang digunakan sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Endorsement Influencer 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Trustwothiness (Kepercayaan) 

1. Influencer dapat  dipercaya 

saat  menyampaikan  keunggulan dari 

produk flat shoes fioni. 

     

Familiarity (Familiar) 

2. Konsumen cenderung membeli produk 

karena merasa familiar dan percaya 

pada influencer yang diendorse produk 

tersebut 

     

Expertise (Keahlian) 

3. Penampilan influencer yang menarik 

adalah salah satu strategi untuk 

menarik perhatian konsumen. 

     

 

 

 

 

 

 



Electronic Word Of Mouth (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Membaca ulasan online produk konsumen lain 

1. Membaca ulasan online dari 

konsumen lain sebelum 

memutuskan untuk membeli flat 

shoes merek Fioni 

     

Mengumpulkan informasi dari review produk konsumen melalui internet 

2. Mengumpulkan informasi mengenai 

flat shoes Fioni dari review 

konsumen pada internet sebelum 

melakukan pembelian 

     

Berkonsultasi secara online 

3. Sebelum membeli flat shoes, 

konsumen suka berkonsultasi secara 

online dengan teman atau komunitas 

fashion untuk mendapatkan 

pandangan dan saran 

     

Perasaan khawatir apabila seseorang tidak membaca ulasan online sebelum 

pembelian. 

4. Merasa khawatir dan kurang yakin 

jika tidak membaca ulasan online 

dari konsumen lain sebelum 

membeli flat shoes 

     

Peningkatan rasa percaya diri setelah membaca ulasan online. 

5. Setelah membaca ulasan online 

positif mengenai flat shoes Fioni 

merasa lebih percaya diri dalam 

memilih dan membeli produk 

tersebut 

     

 



Brand Image (X3) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Atribut 

1. Kualitas, desain, dan kenyamanan 

flat shoes Fioni sebagai faktor 

penting dalam keputusan pembelian 

     

Manfaat 

2. Flat shoes Fioni memberikan 

manfaat maksimal dalam gaya 

fashion, kenyamanan, dan 

kebutuhan sehari-hari 

     

Nilai 

3. Nilai dari flat shoes Fioni sebanding 

dengan kualitas dan kepuasan yang 

diinginkan 

     

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1. Memilih flat shoes Fioni karena 

yakin pada kemantapan produk, 

menandakan kepercayaan pada 

kualitas yang konsisten 

     

Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

2. Fioni menjadi pilihan berulang, 

mencerminkan kebiasaan positif 

dalam memilih produk sesuai 

preferensi 

     



Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

3. Konsumen Fioni senang 

merekomendasikan flat shoes ini, 

menunjukkan tingkat kepuasan dan 

kepercayaan tinggi pada kualitas 

produk 

     

Melakukan Pembelian Ulang 

4. Konsumen cenderung kembali 

membeli Fioni, menandakan 

kepuasan berkelanjutan dan 

kepercayaan pada kualitas yang 

konsisten 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN  

II TABULASI JAWABAN KUESIONER 

 

A. Jawaban Kuesioner Endrosement Influencer (X1) 

No X1 X2 X3 TOTAL 

1 4 4 3 11 

2 5 5 5 15 

3 4 4 5 13 

4 3 5 5 13 

5 4 3 4 11 

6 5 5 5 15 

7 3 4 5 12 

8 4 4 5 13 

9 5 5 5 15 

10 4 4 4 12 

11 3 4 4 11 

12 4 4 4 12 

13 2 4 4 10 

14 3 2 4 9 

15 4 3 4 11 

16 2 2 4 8 

17 4 4 4 12 

18 3 3 4 10 

19 4 4 4 12 

20 5 5 5 15 

21 5 4 5 14 

22 4 4 4 12 

23 3 3 3 9 

24 3 3 4 10 



25 4 4 4 12 

26 2 2 2 6 

27 4 4 4 12 

28 3 3 4 10 

29 3 4 5 12 

30 4 5 4 13 

31 3 4 4 11 

32 4 5 4 13 

33 3 2 4 9 

34 3 2 3 8 

35 2 3 2 7 

36 2 3 2 7 

37 2 3 4 9 

38 4 3 2 9 

39 5 4 5 14 

40 4 4 5 13 

41 4 2 3 9 

42 3 5 5 13 

43 4 4 5 13 

44 4 5 5 14 

45 5 5 5 15 

46 3 5 5 13 

47 3 3 5 11 

48 3 2 3 8 

49 2 2 1 5 

50 3 4 5 12 

51 2 1 2 5 

52 5 3 5 13 

53 3 4 5 12 



54 4 4 5 13 

55 3 4 5 12 

56 3 4 5 12 

57 3 4 5 12 

58 4 4 5 13 

59 5 3 4 12 

60 3 3 4 10 

61 3 4 5 12 

62 4 4 4 12 

63 2 1 2 5 

64 4 4 5 13 

65 5 4 4 13 

66 5 4 4 13 

67 5 3 4 12 

68 5 4 3 12 

69 5 4 4 13 

70 5 4 4 13 

71 5 4 4 13 

72 5 4 4 13 

73 5 4 4 13 

74 4 4 4 12 

75 4 3 4 11 

76 5 4 4 13 

77 5 4 4 13 

78 5 4 4 13 

79 5 4 4 13 

80 3 2 4 9 

81 4 4 4 12 

82 5 5 5 15 



83 3 3 2 8 

84 4 3 2 9 

85 2 3 2 7 

86 2 1 3 6 

87 3 1 2 6 

88 4 3 4 11 

89 3 2 3 8 

90 4 4 4 12 

91 3 4 3 10 

92 3 2 4 9 

93 4 3 4 11 

94 4 3 3 10 

95 5 4 4 13 

96 2 3 2 7 

97 4 4 5 13 

98 4 4 5 13 

99 4 3 4 11 

100 4 4 4 12 

 

B. Jawaban Kuesioner Electronic Word Of Mouth (X2) 

No X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

1 5 5 4 3 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 3 5 5 23 

4 3 2 4 4 4 17 

5 4 4 4 4 4 20 

6 5 4 5 4 4 22 

7 4 4 4 4 4 20 

8 5 5 4 5 3 22 



9 5 4 5 5 4 23 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 3 3 4 18 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 2 4 4 18 

14 4 3 3 4 4 18 

15 4 4 5 4 5 22 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 3 4 4 21 

18 3 3 4 4 4 18 

19 5 4 3 4 5 21 

20 4 5 4 4 4 21 

21 5 5 3 3 5 21 

22 4 4 4 4 4 20 

23 3 3 3 3 3 15 

24 5 4 3 3 4 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 4 5 5 4 23 

27 4 4 4 4 4 20 

28 5 5 4 5 5 24 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 4 4 4 21 

31 5 3 2 3 4 17 

32 3 5 4 3 4 19 

33 4 3 4 4 4 19 

34 4 2 2 3 3 14 

35 2 2 3 2 2 11 

36 2 2 3 2 2 11 

37 5 3 1 2 3 14 



38 2 3 2 2 2 11 

39 5 5 4 3 4 21 

40 4 4 3 4 5 20 

41 5 5 5 3 5 23 

42 4 4 5 4 4 21 

43 4 5 3 3 5 20 

44 4 4 4 3 4 19 

45 4 5 5 5 5 24 

46 4 4 4 5 5 22 

47 5 5 4 5 5 24 

48 1 2 2 4 2 11 

49 1 2 3 1 2 9 

50 3 4 5 4 5 21 

51 3 2 4 2 3 14 

52 5 5 4 5 4 23 

53 5 4 3 4 5 21 

54 4 4 5 5 5 23 

55 4 4 5 5 5 23 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 5 4 5 24 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 3 5 4 20 

60 4 3 4 4 3 18 

61 5 4 3 4 4 20 

62 4 4 4 4 4 20 

63 2 2 1 1 2 8 

64 4 4 4 5 5 22 

65 5 4 3 4 4 20 

66 5 4 4 5 5 23 



67 3 4 4 5 4 20 

68 5 3 4 4 5 21 

69 4 5 4 4 4 21 

70 3 4 5 4 4 20 

71 5 5 5 4 4 23 

72 5 4 3 4 5 21 

73 5 4 5 4 4 22 

74 3 4 4 3 4 18 

75 4 4 4 3 4 19 

76 5 3 4 4 4 20 

77 4 5 4 4 4 21 

78 5 5 4 4 5 23 

79 4 5 4 4 4 21 

80 5 5 4 5 3 22 

81 4 4 4 4 4 20 

82 5 5 5 5 5 25 

83 2 2 2 1 1 8 

84 1 3 2 4 4 14 

85 4 3 2 3 2 14 

86 2 3 2 3 3 13 

87 2 2 2 2 2 10 

88 2 3 2 3 5 15 

89 2 2 3 2 3 12 

90 4 4 3 3 3 17 

91 4 4 3 4 4 19 

92 4 4 3 4 4 19 

93 4 3 4 4 4 19 

94 4 4 4 5 5 22 

95 4 5 3 3 5 20 



96 4 4 2 3 4 17 

97 3 3 4 5 5 20 

98 5 5 4 5 5 24 

99 4 3 5 5 4 21 

100 4 4 2 4 4 18 

 

C. Jawaban Kuesioner Brnad Image (X1) 

No X1 X2 X3 TOTAL 

1 3 3 3 9 

2 5 5 5 15 

3 5 5 4 14 

4 5 5 4 14 

5 4 4 4 12 

6 5 5 4 14 

7 4 4 4 12 

8 5 4 5 14 

9 5 4 4 13 

10 4 4 4 12 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 2 2 2 6 

14 3 3 3 9 

15 5 4 4 13 

16 5 4 4 13 

17 4 4 4 12 

18 3 3 3 9 

19 4 4 4 12 

20 4 4 5 13 

21 5 5 5 15 



22 4 4 4 12 

23 3 3 3 9 

24 3 4 3 10 

25 4 4 4 12 

26 5 5 5 15 

27 4 4 4 12 

28 5 3 3 11 

29 5 4 4 13 

30 4 4 4 12 

31 5 3 3 11 

32 2 3 2 7 

33 4 3 3 10 

34 4 3 4 11 

35 2 4 2 8 

36 2 2 2 6 

37 1 2 3 6 

38 2 3 3 8 

39 5 4 4 13 

40 5 4 4 13 

41 5 5 4 14 

42 5 5 5 15 

43 5 4 4 13 

44 5 5 5 15 

45 5 5 5 15 

46 5 3 4 12 

47 5 5 5 15 

48 3 2 4 9 

49 3 3 2 8 

50 4 3 5 12 



51 2 2 3 7 

52 5 4 3 12 

53 4 3 5 12 

54 5 4 4 13 

55 4 4 4 12 

56 4 4 5 13 

57 4 3 3 10 

58 4 4 4 12 

59 5 3 4 12 

60 4 4 3 11 

61 5 3 4 12 

62 4 4 4 12 

63 2 2 1 5 

64 5 4 4 13 

65 3 4 4 11 

66 5 4 4 13 

67 5 3 4 12 

68 5 4 3 12 

69 5 4 4 13 

70 5 4 4 13 

71 5 4 3 12 

72 5 4 3 12 

73 5 4 4 13 

74 3 4 4 11 

75 3 4 4 11 

76 5 3 4 12 

77 5 4 4 13 

78 5 5 4 14 

79 5 4 4 13 



80 5 4 4 13 

81 4 4 4 12 

82 5 5 5 15 

83 2 1 2 5 

84 2 3 1 6 

85 3 2 2 7 

86 3 2 3 8 

87 3 3 3 9 

88 2 3 2 7 

89 2 3 2 7 

90 4 4 4 12 

91 4 4 3 11 

92 4 4 3 11 

93 4 3 3 10 

94 3 4 4 11 

95 4 4 4 12 

96 4 4 4 12 

97 5 4 5 14 

98 4 5 5 14 

99 4 4 5 13 

100 4 4 4 12 

 

D. Jawaban Kuesioner Keputusan Pembelian (Y) 

No X1 X2 X3 X4 TOTAL 

1 4 3 2 3 12 

2 5 5 3 5 18 

3 5 4 3 5 17 

4 3 3 3 4 13 

5 4 4 3 4 15 



6 5 4 4 5 18 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 3 4 15 

9 5 5 4 5 19 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 3 4 15 

12 4 4 4 4 16 

13 2 2 2 2 8 

14 4 3 4 4 15 

15 4 4 4 3 15 

16 4 3 4 4 15 

17 4 4 4 4 16 

18 3 3 3 3 12 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 5 20 

22 4 4 4 4 16 

23 3 3 3 3 12 

24 4 4 4 4 16 

25 3 3 4 4 14 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 3 5 4 5 17 

29 4 4 4 5 17 

30 4 4 4 4 16 

31 3 3 4 3 13 

32 4 2 2 4 12 

33 3 2 4 2 11 

34 3 2 3 4 12 



35 2 3 3 2 10 

36 2 2 1 3 8 

37 4 3 3 2 12 

38 5 5 5 5 20 

39 3 4 4 5 16 

40 3 4 3 4 14 

41 4 4 3 4 15 

42 4 4 4 5 17 

43 4 5 4 4 17 

44 4 5 4 5 18 

45 4 4 5 5 18 

46 4 4 4 4 16 

47 5 5 5 5 20 

48 3 4 1 2 10 

49 4 4 2 3 13 

50 4 4 4 4 16 

51 2 3 1 4 10 

52 4 3 4 4 15 

53 3 4 5 4 16 

54 4 4 5 4 17 

55 4 3 4 3 14 

56 4 4 5 4 17 

57 3 4 4 4 15 

58 4 4 4 4 16 

59 5 4 3 4 16 

60 3 4 4 4 15 

61 5 4 3 4 16 

62 4 4 4 4 16 

63 2 2 1 1 6 



64 5 4 4 4 17 

65 5 3 4 4 16 

66 4 5 4 4 17 

67 5 4 3 4 16 

68 5 3 4 5 17 

69 5 4 4 4 17 

70 3 5 4 3 15 

71 5 3 4 4 16 

72 5 4 3 4 16 

73 4 5 4 4 17 

74 4 3 4 4 15 

75 4 3 4 4 15 

76 5 3 4 4 16 

77 5 4 4 4 17 

78 5 4 4 4 17 

79 5 4 4 4 17 

80 3 2 4 4 13 

81 4 4 4 4 16 

82 5 5 5 5 20 

83 1 2 3 4 10 

84 3 2 2 1 8 

85 2 3 3 2 10 

86 2 3 3 3 11 

87 2 3 3 3 11 

88 3 4 3 2 12 

89 2 4 3 3 12 

90 3 4 4 4 15 

91 4 5 4 2 15 

92 4 4 3 4 15 



93 4 3 4 4 15 

94 5 4 5 5 19 

95 2 4 4 5 15 

96 4 3 3 4 14 

97 4 4 5 5 18 

98 4 4 5 5 18 

99 4 4 4 5 17 

100 4 4 4 4 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

 III GAMBAR MODEL 

 

 

 

 



LAMPIRAN  

IV NILAI CROSS LOADING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EI EWOM BI KP 

EI1 0.773 -0.168 -0.182 0.353 

EI2 0.887 -0.180 -0.014 -0.090 

EI3 0.836 0.346 0.183 -0.231 

EWOM1 -0.134 0.794 -0.151 0.121 

EWOM2 0.148 0.835 -0.295 0.187 

EWOM3 -0.063 0.727   0.505 -0.162 

EWOM4 -0.071 0.826 0.204 -0.198 

EWOM5 0.104 0.847 -0.200 0.035 

BI1 0.009 0.224 0.877 -0.229 

BI2 0.029 -0.065 0.875 0.062 

BI3 -0.038 -0.158 0.881 0.167 

KP1 0.082 0.272 -0.301 0.769 

KP2 0.025 -0.364 0.126 0.776 

KP3 -0.067 0.152 -0.079 0.803 

KP4 -0.035 -0.076 0.240 0.825 



LAMPIRAN 

 V AVE, REALIBILITAS, COLLONEARITY VIFs 

 

 

LAMPIRAN  

VI MODEL FIT 

Model Fit and 

Quality  

Indeks p-values Kriteria Keterangan  

Average path 

coefficient (APC) 

0.296 P<0.001 <0.05 Fit 

Average R-squared 

(ARS) 

0.657 P<0.001 <0.05 Fit 

Average adjusted 

R-squared (AARS) 

0.646 P<0.001 <0.05 Fit 

Average block VIF 

(AVIF)  

2.663 <5, Idealnya <=3.3 Ideal 

Average Full 

collinearity VIF 

(AFVIF) 

2.646 <5, Idealnya <=3.3 Ideal 

Tenenhaus GoF 

(GoF) 

0.629 Small >= 0.1, medium 

>=0.25, large >=0.36 

Large  

 

 

 Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Realibility 

Collinearity 

VIFs 

Endorsement 

Influencer  

0.698 0.778 0.872 2.372 

Electronic 

Word Of 

Mouth 

0.651 0.865 0.903 3.109 

Brand Image 0.771 0.851 0.910 3.863 

Keputusan 

Pembelian 

0.692 0.803 0.872 3.252 



LAMPIRAN  

VII R-SQUARE, Q-SQUARE 

 R Square R Square  

Adjusted 

Q²_predict 

Keputusan 

Pembelian 

0.708 0.698 0.771 

 

LAMPIRAN 

 VIII UJI F-SIZE 

 Endorsement 

Influencer 

Electronic Word Of 

Mouth 

Brand Image 

Keputusan 

Pembelian  

0.18 0.05 0.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 


