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ABSTRAK 

 

Nama : Iresga Nurmeita 

NPM : 213516446592 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jenis Karya : Skripsi 

 

Gaya komunikasi sangat berperan dalam organisasi, bila seorang pemimpin dapat 

menyesuaikan gaya komunikasi dengan situasi dan kondisi yang ada maka dapat 

mempengaruhi kinerja para bawahannya. Di Lingkungan Sekretariat Direktorat 

Jenderal Pembangunan Desa dan Perdesaan saat ini dipimpin oleh seorang 

perempuan yaitu Ibu Rachmatia, S.T., M.T dengan jabatan Sekratrais Direktorat 

jenderal Pembangunan Desa dan Perdesaan. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui gaya komunikasi pmimpinan perempuan Sekretaris Direktorat 

Jenderal Pembangunan Desa dan Perdesaan dan apakah gaya komunikasi tersebut 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Direktorat Jenderal 

Pembangunan Desa dan Perdesaan. Penlitian ini menggunakan jenis penelitian 

kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah wawancara dan pengamatan langsung. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gaya komunikasi yang digunakan oleh pemimpin Sekretaris 

Direktorat Jenderal Pembangunan Desa dan Perdesaan ialah the equalitarian style 

dan the structuring style. Pemimpin juga dapat meningkatkan kemajuan instansi 

yang ditandai dengan sistem komunikasi yang baik dan menerapkan budaya 

kekeluargaan yang erat dalam organisasi. 

Kata kunci: Komunikasi organisasi, Gaya komunikasi, Pemimpin Perempuan, 

Kinerja 
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ABSTRACT 

 

Nama : Iresga Nurmeita 

NPM : 213516446592 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jenis Karya : Skripsi 

 

Leadership communication is important in an organization, if a leader can adapt 

her communication style to the existing situations and conditions, it can affect the 

performance of his subordinates. In Secretariat Directorate Genderal Of 

Development Village and Rural lead by a woman leader, namely Rachmatia 

Handayani, S.T., M.T., who has a position as Secretary Directorate Genderal Of 

Development Village and Rural. Therefore, this study aims to determine the 

leadership comuunication of Secretariat Directorate Genderal Of Development 

Village and Rural regional leaders and whether this communication leadership 

style affects the performance of employees in Secretariat Directorate Genderal Of 

Development Village and Rural. This research uses the phenomenological 

qualitative approach. The method of this research is used by interview. The results 

showed that the communication style by the leader of Secretariat Directorate 

Genderal Of Development Village and Rural used equalitarian style and 

structured communication style. Leaders can also improve the progress of th 

company which is marked by a good communication and implementing a close 

family culture within the company. 

Keyword: Organizational Communication, Communication Style, Woman Leader, 

Employees performance. 
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