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ABSTRAK 

 

Nama               : Michelle Maura Mariazell 

Program Studi : Ilmu Komunikasi  

Judul                : Strategi Social media Specialist dalam membangun Brand Image  

                           Delta Spa MH Transit Soetta melalui media sosial Instagram. 

Pembimbing     : Nursatyo, S.Sos., M.Si  

 

 

Berkembangnya teknologi media sosial tidak hanya digunakan sebagai media bagi 

seseorang untuk berinteraksi dengan orang lain, merek Perusahaan pun mulai 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi untuk layanannya, salah satunya 

adalah merek Delta Spa MH Transit Soetta, yang memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana untuk mempromosikan layanannya. Dalam penelitian ini dengan judul “ Strategi 

Social media Specialist dalam membangun Brand Image Delta Spa MH Transit Soetta 

melalui media sosial Instagram” bertujuan untuk mengetahui strategi Social media 

Specialist dalam membangun Brand Image Delta Spa MH Transit Soetta, melalui aspek – 

aspek yang saling berhubungan dengan teori brand image model Keller dan gaya visual 

yang direpresentasikan. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan paradigma 

penelitian interpretivisme, untuk menafsirkan makna yang disampaikan oleh informan 

untuk mengetahui strategi yang dilakukan Social media Specialist Delta Spa MH Transit 

Soetta. Hasil penelitian ini menunjukan strategi Social Media Specialist dalam membangun 

brand image dengan membuat Brand Guidelines dan menentukan gaya visualnya dengan 

branding sebagai tempat Spa yang mewah dan sebagai gaya hidup pria. 

 

 

Kata Kunci: 

Strategi, Social media Specialist, Brand Image, Delta Spa MH Transit Soetta,Instagram, 

Teori Brand Image 
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ABSTRACT 
 

Name                : Michelle Maura Mariazell 

Study Program : Communication Science  

       Thesis Title       : Social media Specialist Strategies in Building Delta Spa MH Transit 

Soetta Brand Image Through Instagram 

Advisor             : Nursatyo, S.Sos., M.Si 

 

The development of social media technology is not only used as a medium for people to 

interact with each other, but also companies are starting to use social media as a means 

of promoting their services. One of the companies that use social media as a promotional 

tool is Delta Spa MH Transit Soetta. In this research, titled “Social media Specialist 

Strategies in Building Delta Spa MH Transit Soetta Brand Image Through Instagram”, the 

purpose is to determine the strategies of Social media Specialists in building Delta Spa 

MH Transit Soetta Brand Image, through aspects that are interrelated with the Keller 

brand image model theory and the visual style that is represented. This research is 

descriptive qualitative with an interpretivism research paradigm, to interpret the meaning 

conveyed by informants to determine the strategies carried out by Delta Spa MH Transit 

Soetta Social media Specialists. The results of this study showed the strategy of Social 

Media Specialists in building brand image by creating Brand Guidelines and determining 

their visual style, branding as a luxurious spa and as a male lifestyle. 

 

 

 

Keywords: 

Strategy, Social media Specialist, Brand Image, Delta Spa MH Transit Soetta, Instagram,  

Brand Image Theory   
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