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ABSTRAK 

 

Program Sarjana Universitas Nasional 

Program Studi Ilmu Hukum 

Skripsi, 2024 

 

A. Nama Penulis   : Raditya Apta Widyatna 
B. NPM    : 183112330050213 
C. Judul Skripsi   : PERLINDUNGAN KONSUMEN  

  TERKAIT PENGGUNAAN KATA  
  SUPERLATIF YANG MENYESATKAN  
  DALAM IKLAN SHOPEE DI MEDIA  
  ELEKTRONIK 

D. Jumlah Halaman  : viii halaman dan 94 halaman, 2024 
E. Isi Abstrak   : 

Iklan yang menggunakan kata superlatif adalah salah satu bentuk 
iklan yang menyesatkan dalam menyampaian informasi mengenai barang 
dan jasa dari pelaku usaha kepada konsumen. 

 Maka dari itu iklan sangat membantu bagi pelaku usaha sebagai 
tempat untuk memperkenalkan produk dan jasa yang akan ditawarkan 
kepada konsumen. Banyak pelaku usaha untuk mendapatkan keuntungan 
yang besar mereka membuat iklan dengan menggunakan kata-kata yang 
berlebihan di dalam iklan yang dibuat maka terkadang isi dari iklan tersebut 
tidak sesuai dengan kenyataannya. Bahkan tidak sesuai dengan produk dan 
jasa yang ditawarkan karena mengesankan keunggulan produk dan jasa 
terlalu hebat, sehingga isi dalam iklan terkesan menyesatkan bagi 
konsumen.  

Berdasarkan hal tersebut penulis terdorong untuk membuat tulisan 
dengan judul Perlindungan Konsumen Terkait Penggunaan Kata 
Superlatif Yang Menyesatkan Dalam Iklan Shopee DiMedia 
Elektronik.  

Tujuan dibuatnya penilitian ini yaitu untuk mengetahui bentuk iklan 
yang menyesatkan dan penyebab kerugian bagi konsumen, akibat iklan 
yang menyesatkan bagi konsumen, dan untuk mengetahui bentuk 
perlindungan hukum bagi konsumen akibat iklan yang menyesatkan, jenis 
penelitian ini adalah normatif, sumber data penelitian ini adalah sekunder, 
dan alat pengumpulan data penelitian ini adalah kualitatif.  

Permasalahan dari penelitian ini adalah melanggar etika yang sudah 
diatur dalam EPI (Etika Pariwara Indonesia) dan juga undang-undang No 8 
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Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen yaitu hak untuk mendapat 
informasi yang jelas, dan tanggung jawab pelaku usaha.  

Berdasarkan hasil penelitian ini yaitu bentuk iklan yang melanggar 
etika parawira Indonesia dan Undang-undang Perlindungan Konsumen. 
Adanya lembaga perlindungi konsumen dari kerugian-kerugian yang 
dialami akibat iklan-iklan menyesatkan dari pelaku usaha.  
 
Kata Kunci: Perlindungan Konsumen,Iklan Menyesatkan.  
 

F. Daftar Pustaka   : 20 buku (1992-2013), 2 peraturan  
  perundang-undangan, 7 website, 1 jurnal 

G. Dosen Pembimbing  : Cucuk Endratno, S.H., M.H. 
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ABSTRACT 

 

National University Undergraduate Program 

Legal Studies Program 

Thesis, 2024 

 

A. Author’s Name : Raditya Apta Widyatna 
B. NPM   : 183112330050213 
C. Thesis Title  : CONSUMER PROTECTION RELATED TO THE  

  USE OF MISLEADING SUPERLATIVES IN  
  SHOPEE ADS ON ELECTRONIC MEDIA 

D. The number of pages : viii pages and 94 pages 
E. Contents Abstract : 

Advertisements that use superlative words are a form of advertising that is 
misleading in conveying information about goods and services from business actors to 
consumers. 

  Therefore, advertising is very helpful for business actors as a place to introduce 
products and services that will be offered to consumers. Many business actors, to gain 
large profits, create advertisements by using excessive words in the advertisements 
they create, so sometimes the contents of the advertisements do not match reality. In 
fact, it is not in accordance with the products and services offered because it gives the 
impression that the superiority of the product and service is too great, so that the 
content in the advertisement seems misleading to consumers. 

Based on this, the author was encouraged to write an article entitled Consumer 
Protection Regarding the Misleading Use of Superlatives in Shopee Advertisements 
on Electronic Media. 

The purpose of this research is to find out the forms of misleading advertising and 
the causes of harm to consumers, the consequences of misleading advertising for 
consumers, and to find out the form of legal protection for consumers due to 
misleading advertising. This type of research is normative, the data source for this 
research is secondary, and the data collection tool for this research is qualitative. 

The problem with this research is that it violates the ethics regulated in EPI 
(Indonesian Advertising Ethics) and also Law No. 8 of 1999 concerning Consumer 
Protection, namely the right to obtain clear information, and the responsibilities of 
business actors. 
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Based on the results of this research, it is a form of advertising that violates the 
ethics of Indonesian military personnel and the Consumer Protection Law. There is an 
institution that protects consumers from losses suffered due to misleading 
advertisements from business actors. 

Keywords: Consumer Protection, Misleading Advertising  

H. Bibliograph  : 20 books (1992-2013), 2 laws, 7 websites, 1  
  journals 

F. Advisor  : Cucuk Endratno, S.H., M.H. 
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