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ABSTRAK 

Nama  : Rheina Arfiana 

Program Studi : Sosiologi  

Judul  : UJARAN KEBENCIAN DI MEDIA SOSIAL (STUDI SIKAP  

  MAHASISWA UNIVERSITAS NASIONAL)  

Pembimbing : Drs. Khairul Fuad, M.A 

 

Ujaran kebencian merupakan tindakan komunikasi yang dijalankan secara individu 

maupun kelompok dalam wujud penistaan, penghinaan, menghasut, 

memprovokasi, menyebarkan berita bohong, perbuatan tidak menyenangkan, dan 

mencemarkan nama baik, pada individu maupun kelompok lain dalam beragam 

bagian seperti gender, ras, etnis, agama, kewarganegaraan, dan lainnya. Media 

sosial terutama TikTok, Instagram, dan X menjadi tempat untuk melakukan ujaran 

kebencian. Data memperlihatkan tahun 2020 hingga Mei tahun 2022 terdapat 100 

tindak pidana ujaran kebencian. Rumusan penelitian ini adalah bagaimana 

pengetahuan dan sikap mahasiswa UNAS terhadap ujaran kebencian di media 

sosial. Tujuan penelitian adalah menganalisis pengetahuan dan mendeskripsikan 

sikap mahasiswa UNAS terhadap ujaran kebencian di media sosial. Penelitian 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teori ujaran kebencian dan sikap. 

Informan terdiri dari 8 orang yang memuat 6 laki – laki dan 2 perempuan yang 

berstatus tokoh mahasiswa UNAS dengan memakai teknik purposive sampling. 

Hasil dari penelitian menunjukkan mahasiswa UNAS mengetahui tentang ujaran 

kebencian di media sosial tetapi belum memahami secara mendalam. Sikap yang 

ditunjukkan dibagi menjadi tiga kategori, yaitu tidak peduli, pasif, dan aktif. Sikap 

tidak peduli, yaitu netral, cukup mengetahui dan pengabaian. Sikap pasif, yaitu 

memilah berita atau informasi antara yang baik dan buruk. Sikap aktif, yaitu 

melakukan komentar, melakukan tag di media sosial untuk dilaporkan, 

memberitahu korban untuk melakukan blokir atau report akun pelaku, menegur, 

melakukan blokir atau report akun pelaku, membantu dan memberitahu pembuat 

konten supaya tidak menyinggung.  

 

Kata kunci:  

Ujaran Kebencian, Media Sosial, Sikap 
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ABSTRACT 

Name   : Rheina Arfiana 

Study Program : Sosiologi  

Tittle   : HATE SPEECH ON SOCIAL MEDIA (STUDY OF  

  NATIONAL UNIVERSITY STUDENT’S ATTITUDES)  

Counsellor  : Drs. Khairul Fuad, M.A 

 

Hate speech is an act of communication carried out individually or in groups in the 

form of blasphemy, insulting, inciting, provoking, spreading false news, unpleasant 

actions, and defaming, on individuals and other groups in various parts such as 

gender, race, ethnicity, religion, nationality, and others. Social media, especially 

TikTok, Instagram, and X, have become places for hate speech. Data shows that 

from 2020 to May 2022 there were 100 criminal acts of hate speech. The 

formulation of this research is how the knowledge and attitudes of UNAS students 

towards hate speech on social media. The purpose of the research is to analyze the 

knowledge and describe the attitudes of UNAS students towards hate speech on 

social media. The research used descriptive qualitative method with the theory of 

hate speech and attitude. The informants consisted of 8 people including 6 men and 

2 women who are UNAS student figures using purposive sampling technique. The 

results of the study show that UNAS students know about hate speech on social 

media but do not understand it deeply. The attitude shown is divided into three 

categories, namely not caring, passive, and active. The attitude of not caring, 

namely neutral, knowing enough and ignoring. Passive attitudes, namely sorting 

out news or information between good and bad. Active attitudes, namely 

commenting, tagging on social media to be reported, telling the victim to block or 

report the perpetrator's account, reprimanding, blocking or reporting the 

perpetrator's account, helping and telling the content creator not to offend. 

 

Key words:  

Hate Speech, Social Media, Attitude 
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