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ABSTRAK 

PERAN RELAWAN PAJAK DALAM MEMODERASI PENGARUH 

PENERAPAN UNDANG-UNDANG HARMONISASI PERATURAN 

PERPAJAKAN, SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN PROGRAM 

PENGUNGKAPAN SUKARELA (PPS) TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK 

(Studi Empiris KPP Pratama Jakarta Cilandak) 

Oleh : Putri Anggraeni 

NPM : 203403516041 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Bambang Subiyanto, S.E., M.Ak., CPA 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dampak dari undang-

undang harmonisasi peraturan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan program 

pengungkapan sukarela terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Penelitian ini juga mempertimbangkan relawan pajak sebagai variabel 

moderasi. Penelitian ini berfokus pada wajib pajak orang pribadi di wilayah 

KPP Pratama Jakarta Cilandak. Metodologi penelitian ini menggunakan 

pengumpulan data primer melalui penyebaran kuesioner. Jumlah sampel untuk 

survei teknis sebanyak 100 responden. Teknis analisis data menggunakan 

Partial Least Squares (PLS) melalui software SmartPLS versi 4.0. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi KPP Pratama 

Jakarta Cilandak untuk meningkatkan pemahaman undang-undang mengenai 

harmonisasi peraturan perpajakan, serta pelaksanaan sosialisasi perpajakan dan 

program pengungkapan sukarela. Diharapkan pemerintah akan terus 

melakukan berbagai upaya, termasuk penyempurnaan sistem administrasi 

perpajakan dan penguatan sanksi pajak, untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 

Kata Kunci : Undang-Undang Harmonisasi Peraturan Perpajakan, Sosisalisasi 

Perpajakan, Program Pengungkapan Sukarela, Relawan Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF TAX VOLUNTEERS IN MODERATING THE EFFECT OF 

THE IMPLEMENTATION OF THE TAX REGULATION HARMONIZATION 

LAW, TAX SOCIALIZATION AND VOLUNTARY DISCLOSURE PROGRAM 

(PPS) ON TAXPAYER COMPLIANCE 

(Empirical Study of Individual Taxpayers at KPP Pratama Jakarta Cilandak) 

 

By : Putri Anggraeni 

NPM : 203403516041 

Thesis, under the guidance Dr. Bambang Subiyanto, S.E., M.Ak., CPA 

The objective of this study is to examine the impact of the tax regulation 

harmonization law, tax socialization, and voluntary disclosure programs on the 

compliance of individual taxpayers. The study also considers tax volunteers as 

a moderating variable. The research focuses on individual taxpayers in the 

KPP Pratama Jakarta Cilandak area. This study methodology employs 

primary data collection via disseminating questionnaires. The sample size for 

the technical survey was 100 respondents. Performing technical data analysis 

utilizing Partial Least Squares (PLS) through the SmartPLS version 4.0 

software. The research results are expected to serve as valuable material for 

KPP Pratama Jakarta Cilandak to enhance their understanding of the law 

regarding the harmonization of tax regulations, along with the implementation 

of tax socialization and voluntary disclosure programs. There is an expectation 

that the government will persist in implementing diverse measures, including 

enhancing the tax administration system and reinforcing tax penalties, in order 

to enhance compliance among individual taxpayers. 

Keywords: Law on Harmonization of Tax Regulations, Socialization of 

Taxation, Voluntary Disclosure Program, Tax Volunteers, Individual Taxpayer 

Compliance. 
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