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ABSTRAK 

 

Nama    : Iqbal Maulana 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul    :  

 

 

 

Pembimbing  : Swastiningsih S.E., M.Si 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dan 

seberapa besar Pengaruh Promosi Grab-Bike Pada Aplikasi Grab Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Dalam Menggunakan Jasa Transportasi Online (Survei Pada Pengguna 

Layanan Grab-Bike Di Jabodetabek). Penelitian ini menggunakan teori Stimulus, Organism, 

Response (S-O-R). Dengan menekankan konsep promosi dimana individu terkena efek dari 

penerimaan yaitu berupa faktor eksternal (stimulus) mempengaruhi proses internal konsumen 

(organisme) yang pada akhirnya mempengaruhi keputusan mereka untuk melakukan 

pembelian (response). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Dengan melakukan 

survei kuesioner kepada 100 responden, dan menggunakan non probality sampling yaitu 

purposive sampling. Kemudian datanya diolah menggunakan Teknik analisis deskriptif. Uji 

validitas penelitian ini menggunakan rumus pearson correlation dan Uji reliabilitas 

menggunakan rumus Cronbach Alpha yang dibantu dengan aplikasi Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) versi 29. Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dalam 

Promosi Grab-bike terhadap keputusan pembelian konsumen dalam menggunakan jasa 

transportasi online, yang dibuktikan dengan nilai rhitung (0,972) > rtabel (0,195) dengan Sig 

hitung (<0,001) < Sig Riset (0,05) yang artinya memiliki korelasi yang signifikan. Uji statistik 

yang dilakukan menghasilkan 94,5% bahwa Promosi Grab-bike mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, sedangakn 5,5% dipengaruhi oleh faktor lainnya.  
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This research aims to find out whether there is an influence and how much influence 

the Grab-Bike Promotion in the Grab Application has on Consumer Purchasing Decisions in 

Using Online Transportation Services (Survey of Grab-Bike Service Users in Jabodetabek). 

This research uses the Stimulus, Organism, Response (S-O-R) theory. By emphasizing the 

promotion concept where individuals are affected by the effects of acceptance, namely in the 

form of external factors (stimulus) influencing consumers' internal processes (organisms) 

which ultimately influence their decision to make a purchase (response). This study uses a 

quantitative approach. By conducting a questionnaire survey to 100 respondents, and using 

non probability sampling, namely purposive sampling. Then the data is processed using 

descriptive analysis techniques. The validity test of this research uses the Pearson correlation 

formula and the reliability test uses the Cronbach Alpha formula which is assisted by the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 29 application. This research shows 

that there is an influence in the Grab-bike Promotion on consumer purchasing decisions in 

using transportation services online, as evidenced by the value of rcount (0.972) > rtable 

(0.195) with Sig count (<0.001) < Sig Research (0.05) which means it has a significant 

correlation. The statistical tests carried out resulted in 94.5% that the Grab-bike promotion 

influenced consumer purchasing decisions, while 5.5% was influenced by other factors. 
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