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ABSTRAK 

 

Nama   : Fathia Syaufika 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Komunikasi Virtual Pada Pembelajaran Online (Studi Pada 

Mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 2020 Universitas Nasional) 

Pembimbing  : Dian Metha Ariyanti, S.Sos., M.Si. 

 

Komunikasi virtual menjadi salah satu hal yang paling penting dalam berkomunikasi 

dengan melalui online. Hal ini seperti yang dilakukan pada dunia pendidikan yang mulai 

beradaptasi dengan pembelajaran online, sehingga membuat dosen dan mahasiswa dapat 

melakukan pembelajaran online tanpa harus bertemu secara langsung, namun melakukan 

pembelajaran menggunakan aplikasi media pembelajaran online. Aplikasi media 

pembelajaran online tersebut, seperti Google Meet, Zoom Meeting, dan webkuliah. Teori 

yang digunakan pada penelitian ini adalah New Media Theory dan Computer Mediated 

Communication. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode 

penelitian deskriptif. Hasil penelitian dan wawancara yang dilakukan menunjukan hasil 

yang baik dengan teknik triangulasi data, bahwa hasil penelitian pembelajaran lebih efektif 

dibandingkan dengan pembelajaran yang dilakukan secara online.  

Kata Kunci: Efektivitas; Komunikasi Virtual; Pembelajaran online . 
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ABSTRACT 

 

Name   : Fathia Syaufika 

Study Program : Communication Science 

Title :Virtual Communication In Of Online Learning (Study of 

Communication Science Students Class 0f 2020 National University) 

Counsellor  : Dian Metha Ariyanti, S.Sos., M.Si. 

 

Virtual communication is one of the most important things in communicating online. This is 

like what is done in the world of education which is starting to adapt to online learning, so that 

lecturers and students can do online learning without having to meet in person, but do learning 

using online learning media applications. The online learning media applications, such as 

Google Meet, Zoom Meeting, and webkuliah. The theories used in this research are New Media 

Theory and Computer Mediated Communication. This research uses qualitative research with 

descriptive research methods. The results of research and interviews conducted show good 

results with source and data triangulation techniques, that the results of learning research are 

more effective in direct or face-to-face compared to learning conducted online. 

Keywords: Effectiveness; Virtual Communication; Online Learning. 
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