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ABSTRAK 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, SANKSI PERPAJAKAN, 

DAN PENGAMPUNAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DENGAN PENGETAHUAN PERPAJAKAN SEBAGAI 

VARIABEL PEMODERASI 

(Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jagakarsa) 

 

Oleh : Novi Firda Yasa 

NPM : 203403516014 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Padri Achyarsyah, S.E., A.K.MM., DESS., CPA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi perpajakan, sanksi 

perpajakan, dan pengampunan pajak, terhadap kepatuhan wajib pajak dengan pengetahuan 

perpajakan sebagai variabel pemoderasi studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi di Wilayah 

KPP Pratama Jagakarsa. Pendekatan penelitian ini menggunakan data primer melalui 

penyebaran kuesioner. Teknis penarikan sampel sebanyak 166 responden. Teknis analisis 

data dengan Partial Least Squares (PLS) dengan program SmartPLS versi 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel sosialisasi perpajakan berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, variabel sanksi perpajakan 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

pengampunan pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, pengetahuan perpajakan mampu memoderasi pengaruh sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, pengetahuan perpajakan mampu 

memoderasi pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

dan pengampunan pajak tidak mampu memoderasi pengaruh sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan pihak KPP 

Pratam Jagakarsa dalam meningkatkan sosialisasi perpajakan disertai dengan sanksi pajak 

dan pengampunan pajak. Bagi pemerintah diharapkan terus melakukan beragam upaya 

salah satunya memperbaiki sistem administrasi perpajakan dan mempertegas sanksi pajak 

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak ornag pribadi. 

 

Kata kunci: Sosialisasi perpajakan, Sanksi Perpajakan, Pengampunan Pajak, Pengetahuan 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TAXATION SOCIALIZATION, TAX SANCTIONS, AND 

TAX FORGIVENESS ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH TAX 

KNOWLEDGE AS A MODERATION VARIABLE 

(Empirical Study on Individual Taxpayers at KPP Pratama Jagakarsa) 

 

By: Novi Firda Yasa 

NPM: 203403516014 

Thesis, under the guidance of Dr. Padri Achyarsyah, S.E., A.K.MM., DESS., CPA 

 

This research aims to analyze the influence of tax socialization, tax sanctions and 

tax amnesty on taxpayer compliance with tax knowledge as a moderating variable for the 

study of individual taxpayers in the KPP Pratama Jagakarsa area. This research approach 

uses primary data through distributing questionnaires. Technical sampling was 166 

respondents. Technical data analysis using Partial Least Squares (PLS) with the SmartPLS 

version 4.0 program. 

The results of the research show that the tax socialization variable has a significant 

positive effect on individual taxpayer compliance, the tax sanctions variable has a 

significant positive effect on individual taxpayer compliance, tax amnesty has a significant 

positive effect on individual taxpayer compliance, tax knowledge is able to moderate the 

effect of tax socialization on individual taxpayer compliance, tax knowledge is able to 

moderate the influence of tax sanctions on individual taxpayer compliance, and tax 

amnesty is not able to moderate the influence of tax socialization on individual taxpayer 

compliance. 

It is hoped that the results of this research can be used as material for 

consideration by KPP Pratam Jagakarsa in increasing tax socialization accompanied by 

tax sanctions and tax amnesty. It is hoped that the government will continue to make 

various efforts, one of which is improving the tax administration system and strengthening 

tax sanctions to increase individual taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax socialization, tax sanctions, tax forgiveness, tax knowledge, individual 

taxpayer compliance. 
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