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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Pada kesimpulan penelitian ini menunjukan bahwa keterbukaan 

komunikasi interpesonal antara orang tua dan anak pada konflik keluarga 

berdasarkan penelitian belum sepenuhnya memenuhi ke lima unsur yang 

terdapat didalam teori Joseph A Devito yang terutama pada unsur Dukungan. 

Dalam penelitian tersebut, penulis mengamati hubungan komunikasi 

interpersonal yang sesuai dengan teori Joseph A Devito yang didalamnya  

terdapat 5 unsur penting yaitu merupakan Keterbukaan, Empati, Positif, dan 

Kesetaraan. 

a). Keterbukaan , anak masih merasa terdapat adanya rasa Keterbukaan 

pada orang tua mereka. Pada akhirnya orang tua mempunyai waktu yang cukup 

bersama anak-anak sehingga orang tua menjadi terbuka terhadap anak. 

Adanya keterbukaan juga turut berpengaruh terhadap hubungan 

komunikasi yang terdapat antara orang tua dan anak, apabila orang tua dan anak 

saling terbuka tentu saja hubungan komunikasi interpesonal diantara keduanya 

berjalan sangat baik. 
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b). Empati, adanya perasaan untuk saling mengerti satu sama lain dalam 

menghadapi masalah dan menerima keadaan dan ditunjukan oleh sikap orang 

tua yang terkadang mau memberi arahan meskipun terkadang orang tua dan 

anak saling berbeda pendapat. 

c). Positif, perasaan dan keadaan yang telah berdamai dengan segalanya, 

Terlihat dari orang tua dan anak saling mendukung satu sama lain dan pada 

akhirnya berusaha menerima kondisi yang terjadi pada saat ini, walaupun 

terkadang orang tua bersikap cuek kepada anak. 

d). Dukungan, kurangnya Dukungan dari orang tua yang membuat anak 

merasa bingung sehingga merasa tersingkirkan, anak terkadang merasa dapat 

bersifat sensitif. 

Terlihat dari orang tua yang kurang mendukung keinginan anak untuk 

membantu masalah keluarga, anak akhirnya mendukung dan membantu 

masalah yang terjadi pada keluarganya supaya segera untuk diselesaikan. 

e). Kesetaraan, Perasaan bahwa memiliki tugas yang sama yaitu sebuah 

keluarga, Terlihat dari orang tua yang pada akhirnya mengutarakan penyebab 

konflik keluarga dan anak mengutarakan alasan kekecewaan dirinya, walaupun 

terkadang orang tua dan anak terlibat mis komunikasi. 
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5.2 Saran 

 

Penelitian ini bisa dikembangkan atau dilanjutkan dengan menggunakan teori- 

teori berbeda. Atau penulis selanjutnya bisa menggunakan teori Komunikasi 

interpesonal Joseph A Devito. 

 

Penulis menyarankan kepada seluruh keluarga untuk dapat memilih cara 

berkomunikasi yang baik sehingga dapat meningkatkan hubungan yang baik dan 

hubungan dekat dalam sebuah keluarga. 

Keterbukaan didalam sebuah keluarga sangat penting supaya bisa menjaga 

keutuhan keluarga yang mempunyai masalah ataupun yang tidak mempunyai masalah 

karena dalam keterbukaan bisa diselesaikan secara baik-baik dan saling memberi 

masukan atau solusi secara kekeluargaan. 


