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Penelitian ini berjudul Keterbukaan komunikasi Interpesonal 

Antara Orang Tua Dan Anak Pada konflik Keluarga. Penelitian ini 

bertujuan untuk Mengetahui Keterbukaan Komunikasi 

Interpersonal antara orang tua dan anak Pada Konflik Keluarga. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Joseph A 

Devito yang terdapat lima unsur yaitu keterbukaan, positif, empati, 

dukungan, dan kesetaraan. Jenis penelitian ini adalah metode 

kualitatif deskriptif . Hasil penelitian menunjukkan bahwa dilihat 

dari unsur,  keterbukaan terdapat antara orang tua dan anak, 

apabila orang tua dan anak saling terbuka tentu saja hubungan 

komunikasi interpesonal diantara keduanya berjalan sangat baik. 

Unsur Empati ditunjukkan dari sikap orang tua yang terkadang 

memberikan teguran dan nasihat ketika anak melakukan kesalahan, 

namun orangtua dan anak terkadang mengalami perbedaan 

pendapat. Unsur positif merupakan perasaan dimana baik orang tua 

maupun anak tidak lagi merasa terbebani dengan keadaan yang ada 

dan sudah menerima keadaan yang ada. Kurangnya Unsur 

dukungan  orang tua yang membuat anak merasa bingung karena 

orang tua membatasi keinginan anak untuk membantu masalah 

keluarga, anak terkadang merasa dapat bersifat sensitif. Kemudian 

unsur Kesetaraan antara Orang tua dan anak sama-sama merasa 

bahwa mereka memiliki nilai dan arti sangat penting. Kesimpulan 

pada penelitian ini menunjukan bahwa keterbukaan komunikasi 

interpesonal antara orang tua dan anak pada konflik keluarga 

berdasarkan penelitian belum sepenuhnya memenuhi ke lima unsur 

yang terdapat didalam teori Joseph A Devito yang terutama pada 

unsur Dukungan. 
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This research is entitled Openness of Interpersonal 

Communication Between Parents and Children in Family 

Conflict. This research aims to determine the openness of 

interpersonal communication between parents and children in 

family conflict. The theory used in this research is Joseph A 

Devito's theory, which contains five elements, namely openness, 

positivity, empathy, support and equality. This type of research is 

a descriptive qualitative method. The research results show that in 

terms of elements, openness exists between parents and children. 

If parents and children are open to each other, of course the 

interpersonal communication relationship between the two will 

run very well. The element of empathy is shown in the attitude of 

parents who sometimes give warnings and advice when children 

make mistakes, but parents and children sometimes experience 

differences of opinion. The positive element is a feeling where 

both parents and children no longer feel burdened by the existing 

situation and have accepted the existing situation. The lack of 

elements of parental support makes children feel confused 

because parents limit the child's desire to help with family 

problems, children sometimes feel they can be sensitive. Then the 

element of equality between parents and children both feel that 

they have value and meaning is very important. The conclusion of 

this research shows that the openness of interpersonal 

communication between parents and children in family conflicts 

based on research does not fully fulfill the five elements 

contained in Joseph A Devito's theory, especially the element of 

support 
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