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ABSTRAK 

 

Nama : Dio Fahrel Dakar 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN 

JASA KOMUNITAS TIGADEWA PADA 

AKUN INSTAGRAM 

@tigadewaadvertureindonesia 

Pembimbing : Dr Anita Rosana BA., MA 

 

Tiga Dewa Adventure Indonesia merupakan pelaku usaha yang bergerak dalam 

bidang jasa pariwisata, yaitu pendakian gunung. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis strategi komunikasi pemasaran jasa komunitas tiga 

dewa pada akun Instagram @tigadewaadventurindonesia. Dalam komunikasi 

pemasaran jasa, Tiga Dewa Adventure Indonesia menerapkan konsep pemasaran 

yaitu Bauran Pemasaran (marketing mix) 7p yaitu product, price, place, promotions, 

people, process, physical evidence. Metode penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan pada penelitian ini dengan cara wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Untuk Teknik keabsahan data pada penelitian ini menggunakan uji 

kredibilitas dengan menggunakan triangulasi sumber. Tiga Dewa Adventure 

Indonesia adalah komunitas bisnis jasa yang menggunakan Instagram untuk 

mempromosikan jasanya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam melakukan 

strategi komunikasi pemasaran yang bertujuan untuk meningkatkan daya tarik 

pengguna Instagram yang dilakukan oleh Tiga Dewa Adventure Indonesia perlu 

dilakukan perencanaan strategi komunikasi pemasaran dan menganalisis target 

pasar, serta menerapakan bauran promosi seperti advertising, personal selling, 

public relation, direct marketing, dan sales promotion. Kesimpulan pada penelitian 

ini adalah konsep bauran pemasaran yang diterapkan oleh tiga dewa adventure 

Indonesia cukup baik dan membuat tiga dewa adventure Indonesia dapat 

berkembang dan dikenal oleh publik, khususnya para pendaki. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Bauran Promosi, Bauran Pemasaran 

7p 
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ABSTRACT 

 

Name : Dio Fahrel Dakar 

Study Program : Communication Science 

Tittle : TIGADEWA COMMUNITY SERVICES 

MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY ON INSTAGRAM ACCOUNT 

@tigadewaadvertureindonesia 

Counsellor : Dr Anita Rosana BA., MA 

 

 

Tiga Dewa Adventure Indonesia is a business actor operating in the field of tourism 

services, namely mountain climbing. The aim of this research is to determine and 

analyze the marketing communication strategy for Tiga Dewa Community Services 

on the Instagram account @tigadewaadventurindonesia. In service marketing 

communications, Tiga Dewa Adventure Indonesia applies the marketing concept, 

namely the 7p Marketing Mix, namely product, price, place, promotion, people, 

process, physical evidence. This research method uses a qualitative research 

method with a qualitative descriptive approach. Data collection techniques used in 

this research were interviews, observation and documentation. The data validity 

technique in this research uses a credibility test using source triangulation. Tiga 

Dewa Adventure Indonesia is a service business community that uses Instagram to 

promote its services. The results of the research show that in carrying out a 

marketing communication strategy aimed at increasing the attractiveness of 

Instagram users carried out by Tiga Dewa Adventure Indonesia, it is necessary to 

plan a marketing communication strategy and analyze the target market, as well as 

apply a promotional mix such as advertising, personal sales, public relations, direct 

marketing, and sales promotions. The conclusion of this research is that the 

marketing mix concept applied by the three Indonesian adventure gods is quite good 

and allows the three Indonesian adventure gods to develop and be known by the 

public, especially climbers. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Promotional Mix, 7p Marketing 

Mix 
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