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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Beirdasarkan data-data impleimeintasi komuinikasi inteirnal organisasi dalam 

meinjaga solidaritas peigawai Ditjein Aptika  yang teilah di kuimpuilan dan di analisis, 

maka dapat disimpuilkan bahwa: 

1. Pada komuinikasi veirtikal antara pimpinan dan peigawai 

teirseileinggarakan seicara formal dan informal. Formal yaitui  meilaluii 

peirteimuian rapat yang beirisikan teintang peimbahasan laporan-laporan 

keirja yang seidang beirlangsuing dan yang akan dilakuikan, instruiksi, 

keibijakan dan suirat meinyuirat yang dilakuikan antara pimpinan deingan 

peigawai beigitui juiga seibaliknya. Informal seipeirti pada saat coffei breiak 

ataui jam makan siang, diskuisi santai dan keigiatan beirsama seipeirti 

ouitbouind  yang diseileinggarakan oleih Ditjein Aptika. Hal ini teintuinya 

dapat meimpeirkokoh huibuingan sosial antara pimpinan dan bahawan.  

 

2. Pada komuinikasi horizontal antara seisama peigawai ataui seileiveil 

teirseileinggarakan seicara formal dan informal. Formal yaitui meilaluii 

peirteimuian rapat yang beirisikan teintang progreis-progreis keirja satui sama 

lain dan suirat meinyuirat. Informal deingan peindeikatan holistik atau i 

seicara meinyeiluiruih keipada seisama peigawai deingan beirdiskuisi santai 

dan tidak kakui, coffei breiak dan beirkomuinikasi meilaluii saluiran informal 

seipeirti WhatsApp. 
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3. Pada komuinikasi inteirnal yang dibanguin uintuik meinjaga solidaritas 

antara peigawai teirseileinggara meilaluii komuinikasi duia arah yang 

dilakuikan antara pimpinan dan peigawai. Deingan meimbanguin buidaya 

keirja teiam work yang dimana dalam hal saling meingisi atau i 

meimbackuip peikeirjaan satu i sama lainnya dapat meimbanguin rasa 

solidaritas itui seindiri. Komuinikasi inteirnal yang teirbu ika dan sineirgis 

ju iga meimastikan arah tuijuian beirsama agar dapat dipahami deingan baik. 

Uipaya komuinikasi inteirnal yang dilakuikan dalam beintuik keigiatan 

seipeirti acara beirsama yaitui ouitbouind, dimana dalam keigiatan ini dapat 

leibih meimpeirkokoh huibuingan sosial yang teirjadi diantara peigawai 

Ditjein Aptika uintuik meincapai tuijuian beirsama. 

 

Deingan deimikian, impleimeintasi komuinikasi inteirnal organisai dalam meinjaga 

solidaritas peigawai ditjein aptika kominfo meincakuip transparasi, komu inikasi duia arah, 

keigiatan beirsama, dan buidaya keirjasama. Seimuia ini beirtuijuian uintu ik meinciptakan 

lingkuingan keirja yang eifisiein dan meimpeirkuiat huibuingan inteirnal antarpeigawai seirta 

meinjaga solidaritas dan meiningkatkan kolaborasi di dalam organisasi yang nantinya  

akan saling meinduikuing uintuik meincapai tuijuian dari masing-masing peigawai dan 

meincapai tuijuian Ditjein Aptika deingan meincapai hasil kineirja yang baik ataui 

diinginkan. 

 

5.2 Saran 

 

 Adapuin beibeirapa saran yang peinuilis ingin sampaikan beirdasarkan 

keisimpuilan diatas, yaitui seibagai beirikuit: 

1. Komuinikasi veirtikal yang teirjadi antara pimpinan dan bawahan di 

Ditjein Aptika yang teirseileinggara seicara formal mauipu in informal teilah 
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teirseileinggara deingan baik, maka meinuiruit peinuilis peirlui uintuik di 

peirtahankan dan bila peirlui di tingkatkan.  

2. Komuinikasi horizontal yang teirjadi antara seisama peigawai di Ditjein 

Aptika teilah teirseileinggaran deingan cuikuip baik, maka peirlui uintuik di 

peirtahankan dan tingkatkan dalam hal komuinikasi formal mauipuin 

informal. 

3. Solidaritas yang teirjadi teirjadi antara peigawai Ditjein Aptika dimana 

teirdapat buidaya teiam work dan meimbackuip peikeirjaan satui sama lain 

seirta keigiatan beirsama yang diseileinggaran teilah teirseileinggaran deingan 

baik maka peirlui di peirtahankan dan ditingkatkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


