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ABSTRAK 

Nama  : Dinda Octavianingtias 

Program Studi : Ilmu Komunikasi/Public Relations 

Judul  : Implementasi Komunikasi Internal Organisasi Dalam Menjaga  

  Solidaritas Pegawai Direktorat Jenderal Aptika Kominfo 

Pembimbing : Drs. Adi Prakosa, Msi. 

 

 Penelitian ini membahas tentang Implementasi Komunikasi Internal 

Organisasi Dalam Menjaga Solidaritas Pegawai Ditjen Aptika. Adapun yang menjadi 

permasalahan penulis tuangkan dalam rumusan masalah yaitu bagaimana komunikasi 

internal organisasi dalam menjaga solidaritas pegawai ditjen aptika. Tujuan dari 

penelitian ini adalah  untuk mengetahui implementasi komunikasi internal organisasi 

dalam menjaga solidaritas pegawai Direktorat Jenderal Aptika Kominfo. Penelitian ini 

adalah penelitian kualitatif dengan deskriptif. Informan yang dipilih oleh peneliti 

menggunakan teknik Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menujukan bahwa implementasi komunikasi internal mencakup pendeketan holistik 

yang melibatkan komunikasi formal dan informal. Pimpinan berkomunikasi terbuka 

dengan bawahan melalui instruksi formal dan rapat, sambil memanfaatkan pendekatan 

informal seperti diskusi santai. Bawahan memberikan kontribusi melalui laporan 

kinerja dan menyampaikan pendapat serta aspirasi. Komunikasi antarpegawai didorong 

dalam suasana santai dan profesional, melibatkan pertemuan formal, surat-menyurat, 

dan saluran informal seperti WhatsApp. Pentingnya komunikasi dua arah terbuka dan 

santai terlihat dalam upaya membangun solidaritas, dengan memanfaatkan momen 

informal seperti coffee break. Fokus pada transparansi dalam menyampaikan tujuan, 

nilai, dan perubahan organisasi menjadi landasan, disertai dengan kegiatan bersama 

seperti outbound. Ditjen Aptika memiliki strategi komunikasi internal yang 

terintegrasi, memastikan efisiensi operasional, keterlibatan pegawai, dan mendukung 

pencapaian tujuan organisasi dengan hasil kinerja yang optimal. 

 

Kata Kunci: 

Implementasi,Komunikasi internal organisasi, solidaritas  
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ABSTRACT 

Name  : Dinda Octaviantias 

Study Program: Communication Science/Public Relations 

Title : Implementation Of Internal Organizational Communication In 

Maintaining Solidarity Of Employees Secretariat Of The Directorate 

General Of Aptika Kominfo 

Supervisor : Drs. Adi Prakosa, Msi. 

 

         This research discusses the implementation of internal organizational 

communication in maintaining employee solidarity at the Directorate General of 

Aptics. The author's problem is stated in the problem formulation, namely how the 

organization's internal communication maintains the solidarity of the employees of the 

Directorate General of Pharmaceuticals. The aim of this research is to determine the 

implementation of internal organizational communication in maintaining employee 

solidarity at the Directorate General of Aptika Kominfo. This research is descriptive 

qualitative research. Informants selected by researchers used techniquesPurposive 

Sampling. Data collection techniques use data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. The data collection methods used were observation, interviews 

and documentation. The results of this research show that the implementation of 

internal communication includes a holistic approach involving formal and informal 

communication. Leaders communicate openly with subordinates through formal 

instructions and meetings, while utilizing informal approaches such as casual 

discussions. Subordinates contribute through performance reports and convey opinions 

and aspirations. Communication between employees is encouraged in a relaxed and 

professional atmosphere, involving formal meetings, correspondence and informal 

channels such as WhatsApp. The importance of open and relaxed two-way 

communication can be seen in efforts to build solidarity, by taking advantage of 

informal moments such as coffee breaks. A focus on transparency in conveying 

organizational goals, values and changes is the basis, accompanied by joint activities 

such as outbound. Directorate General of Aptika has an integrated internal 

communications strategy, ensuring operational efficiency, employee involvement, and 

supporting the achievement of organizational goals with optimal performance results. 

Keywords: 

Implementation, internal organizational communication, solidarity 
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