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ABSTRAK 

 

Nama : Bintang Syahputra 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pengelolaan Media Instagram Oleh Humas Badan Strategi 

Kebijakan Hukum dan HAM (BSK KUMHAM) Dalam 

Menyampaikan Informasi Kepada Publik 

Pembimbing : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengelolaan media 

Instagram oleh humas Badan Strategi Kebijakan Hukum dan HAM dalam 

menyampaikan informasinya kepada publik dan mengetahui hambatannya. 

Penelitian ini menggunakan teori 4C Chris Heuer dalam pengoperasian media 

sosial, yaitu Context, Communication, Collaboration, dan Connection. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data seperti wawancara dan observasi. Context, berisikan mengenai 

bagaimana cara humas BSK KUMHAM dalam membangun informasi, mulai dari 

peliputan hingga pembuatan informasi. Communicatin, berisikan mengenai 

bagaimana cara humas BSK KUMHAM menyampaikan informasinya kepada 

masyarakat melalui akun Instagram @bskkumham dengan memanfaatkan fitur 

Instagram. Collaboration, berisikan mengenai humas BSK KUMHAM yang tidak 

melakukan kolaborasi dengan pihak lain dalam akun Instagramnya. Conncetion, 

berisikan mengenai bagaimana humas BSK KUMHAM membangun dan menjalin 

hubungannya dengan masyarakat terutama dengan followers Instagramnya dengan 

selalu berusaha menjaga komunikasinya. Berdasarkan hasil penelitian humas BSK 

KUMHAM tidak melakukan pengelolaan Instagramnya dengan maksimal, karena 

mereka tidak melaksanakan aspek Collaboration dan mereka juga tidak 

memanfaatkan semua fitur yang ada di Instagram agar penyampaian informasinya 

bisa maksimal, ini dikarenakan adanya beberapa hambatan yang dialami, mulai dari 

kurangnya SDM humas, minimnya anggaran, dan kepemimpinan yang berganti. 

 

Kata Kunci : Pengelolaan, Penyampaian Informasi, Instagram 
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ABSTRACT 

 

Nama : Bintang Syahputra 

Study Program : Communication Sciences 

Title : Management of Instagram Media by the Public Relations of 

the Legal and Human Rights Policy and Strategy Agency 

(BSK KUMHAM) in Conveying Information to the Public 

Consuller : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A. 

 

The aim of this research is to understand how the public relations (PR) team of the 

Legal and Human Rights Policy Strategy Agency (Badan Strategi Kebijakan 

Hukum dan HAM or BSK KUMHAM) manages its Instagram media in conveying 

information to the public and to identify the obstacles faced. The study employs 

Chris Heuer's 4C theory for social media operations, which includes Context, 

Communication, Collaboration, and Connection. The research methodology is 

qualitative, utilizing data collection techniques such as interviews and 

observations. 

Context involves examining how the BSK KUMHAM PR team constructs 

information, ranging from coverage to information creation. Communication 

focuses on how the PR team conveys information to the public through the 

@bskkumham Instagram account, utilizing Instagram features. Collaboration 

addresses the absence of collaboration by the BSK KUMHAM PR team with other 

parties on their Instagram account. Connection explores how the BSK KUMHAM 

PR team builds and maintains relationships with the public, especially with 

Instagram followers, by consistently maintaining communication. 

Based on the research findings, the BSK KUMHAM PR team does not effectively 

manage its Instagram account. This is attributed to the lack of collaboration and 

the failure to utilize all Instagram features to maximize information dissemination. 

The challenges faced include a shortage of human resources in the PR team, limited 

budget, and changes in leadership. 

 

Keywords : Management, Information Delivery, Instagram 
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