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ABSTRAK

Nama : Annisa Oktavia Rahmawati
Program Studi : llmu Komunikasi

Judul : Pengelolaan Media Sosial X Astrophile Publishing House
Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Online
Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si.

Pesatnya perkembangan industri bisnis menjadikan persaingan ketat antara sektor
bisnis, tidak hanya tentang bagaimana bisnis tersebut menyediakan produk dan
jasanya, namun juga bagaimana produk serta jasanya dapat diterima serta diketahui
oleh khalayak. Melalui komunikasi pemasaran online, hal ini mampu dilakukan di
mana saja serta kapan saja dengan mengandalkan pengelolaan dari sosial media.
Pada penelitian yang peneliti teliti, peneliti bertujuan mengetahui bagaimana
pengelolaan sosial media X Astrophile Books sebagai media komunikasi
pemasaran online. Pada ‘penelitian | ini, peneliti. menggunakan pemdekatan
manajemen atau pengelolaan yang berhubungan dengan planning dengan fokus
menentukan jenis konten setiap harinya dengan menyesuaikan target audiens
mereka, organizing Astrophile Books memiliki SDM yang memiliki tanggung
jawab masing-masing untuk mengelola tanggung jawabnya, actuating yaitu dengan
fokus pada teknik penyusunan pesan, dan controlling adalah dengan melakukan
pemantauan Kinerja dari akun @astrophilebooks. Peneliti juga menggunakan teori
Regina Luttrell yaitu The Circular Model Of SOME. Hal ini meliputi aspek Share
yaitu dengan fokus akan jenis konten apa yang akan dibagikan pada sosial media X
sebagai komunikasi pemasarannya sesuai dengan target audiens yang telah mereka
tentukan, Optimize dengan memaksimalkan fitur bio dan profil pada sosial media
X serta penentuan kapan waktu yang tepat agar optimal dalam penyebaran
komunikasi pemasaran, Manage yaitu dengan memanfaatkan berbagai fitur pada
sosial media X, dan engage yaitu fokus kepada penyebaran konten di akun
@astrophilebooks dan perluasan jangkauan. Hasil penelitian ini adalah Astrophile
Books telah memilih X sebagai komunikasi pemasaran online yang utama. Hal ini
diakibatkan pengguna sosial media X merupakann sasaran target utama mereka.

Kata kunci: Media Sosial, Media Baru, Platform X, The Circular Model of SOME,
Pengelolaan
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Abstract

Name : Annisa Oktavia Rahmawati
Study Prgram : llmu Komunikasi

Title : Social Media Management X Astrophile Publishing
House As Online Marketing Communication Medium

Councellor : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si.

The rapid development of the business industry makes fierce competition between
business sectors, not only about how the busniness provides its product and
services, but also how its products and services can be accepted and known by the
public. Through online marketing communication, this can be done anywhere and
anytime by relying on the management of the social media. In the research that the
researcher researched, the researcher aims to find out how the managemnet of social
media X Astrophile Books as an online marketing communication media. In this
study, researchers used a management approach or management related to planning
by focusing on determining the type of content every day by adjusting their target
audience, organizing Astrophile Books has human resources who have their
respectiveresponbilities to manage their responbilities, actuating by focusing on
message preparation techniques, and controlling is by monitoring the perfomance
of the @astrophilebooks account. Researchers also use Regina Luttrell’s theory,
namely The Circular mModel of Some. This includes aspects of share, namely by
focusing on type of content will be shared on' social media X as marketing
communication in accordance with the target audience they have determined,
optimize by maximing the bio and profile features on social media X and
determining when the right time is optimal for the dissemination of marketing
communication s, manage nnamely by utilizing various features on social media X,
and engage namely fokus on spreading content on the @astrophilebooks account
and expanding reach. The result on this reasearcher is that Astrophile Books has
chosen X as the main online marketing communication, this is because X social
media users are their main target audience.

Keywords: Social Media, New Media, Platform X, The Circular Model of SOME,

Management
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