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ABSTRAK 

 

Nama  : Puteri Shelyana S. 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pengembangan Kredibilitas Informasi Oleh PT Mataya Cata Kreasi 

Melalui Pemanfaatan Media Sosial Instagram @Matayaidn Untuk 

Mendapatkan Kepercayaan Calon Pelanggan 

Pembimbing : Drs. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

 

Pengembangan kredibilitas informasi merupakan suatu proses yang bertujuan 

meningkatkan rasa kepercayaan dan penilaian publik terhadap informasi yang 

disampaikan oleh perusahaan kepada masyarakat. Tujuan penelitian ini untuk 
memahami bagaimana PT. Mataya Cata Kreasi menggunakan media sosial 

Instagram (@Matayaidn) dalam mengembangkan kredibilitas informasinya dengan 

fokus pada upaya mendapatkan kepercayaan calon pelanggan. Penelitian ini 

menggunakan Teori Computer-Mediated Communication (CMC) sebagai dasar 

untuk memahami bagaimana penggunaan media sosial dapat meningkatkan 

kredibilitas informasi perusahaan, serta faktor-faktor seperti kompetensi, keahlian, 

dan daya tarik diidentifikasi sebagai pedoman dalam mengarahkan kegiatan 

pengembangan kredibilitas agar sesuai dan efektif dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode kualitatif 

deskriptif dengan sumber data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data 

melibatkan wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk mendapatkan informasi 

yang mendalam mengenai upaya pengembangan kredibilitas informasi perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan kredibilitas informasi oleh 

PT. Mataya Cata Kreasi sesuai dengan teori CMC dan faktor pengembangan 

kredibilitas informasi perusahaan. Perusahaan menggunakan media sosial 

Instagram sebagai perangkat internet untuk menyebarkan informasi mengenai 

kualitas dan kredibilitasnya. Selain itu, media sosial memungkinkan komunikasi 

dua arah antara perusahaan dan pelanggan, bertujuan untuk membangun 

kepercayaan pelanggan. Dengan demikian, penggunaan media sosial sebagai alat 

pengembangan kredibilitas informasi terbukti efektif dalam menarik kepercayaan 

pelanggan kepada perusahaan. 

 

Kata kunci: pengembangan, kredibilitas informasi, media sosial, kepercayaan 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Puteri Shelyana S. 

Study Program : Communication Studies 

Title  :  Development Of Information Credibility By PT. Mataya 

Cata Kreasi Through The Use Of Social Media Instagram 

@Matayaidn To Earn Prospective Customer Confidence 

Counsellor  : Drs. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

 

Information credibility development is a process that aims to improve public 

confidence and judgment in the information conveyed by the company to the public. 

The purpose of this study is to determine how PT. Mataya Cata Kreasi utilizes 

Instagram social media (@Matayaidn) in developing its information credibility 

with a focus on earning prospective customer confidence. This study uses 

Computer-Mediated Communication (CMC) Theory as a basis for understanding 

how the use of social media can increase the credibility of company information, 

and factors such as competence, expertise, and attractiveness are identified as 

guidelines in directing credibility development activities to be appropriate and 

effective in achieving company objectives. The method used in this research is 

descriptive qualitative method with primary and secondary data sources. Data 

collection techniques involved interviews, observations, and documentation to 

obtain in-depth information about the company's information credibility 

development efforts. The results showed that the development of information 

credibility by PT. Mataya Cata Kreasi is in accordance with CMC theory and 

company credibility development factors. The company uses Instagram social 

media as an internet tool to disseminate information about its quality and 

credibility. In addition, social media allows two-way communication between 

companies and customers, aiming to build customer trust. Therefore, the use of 

social media as a tool to develop information credibility has proven to be effective 

in attracting customer trust in the company. 

 

Keyword: development, information credibility, social media, customer trust. 
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