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ABSTRAK 

 

Nama                        : RARA ELMALIA  

NPM            : 203516516023  

Judul Skripsi             : Prinsip prinsip Kehumasan Dalam Praktek Di Media sosial 

Instansi Pemerintah  

( Studi kasus pada akun instagram @BSKKUMHAM humas 

Kemenkumham RI )  

Dosen pembimbing  : Prof. Dr. Dra. Lely Arianie, M.Si.  

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Prinsip prinsip kehumasan dalam 

praktek dimedia sosial instansi pemerintah melalui Instagram BSKKUMHAM dan 

mengetahui hambatan yang dihadapi serta solusinya saat mengelola media sosial 

instansi pemerintahan. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan Teori  James E. 

Grunig dan Todd Hunt Two-Way Symmetrical Communication (Komunikasi 

Simetris Dua Arah) dengan Premis : penciptaan hubungan simetris , Transparasi, 

Dialog dan Interaksi  dengan metode penelitian kualitatif dan pendekatan Studi 

kasus, Hasil penelitian menunjukkan bahwa: pada premis penciptaan hubungan 

simetris Humas BSKKUMHAM telah menciptakan hubungan yang seimbang 

antara organisasi dan publik di mana keduanya saling mendukung dan saling 

mengedepankan dalam publikasi dan penyebaran informasi di BSKKUMHAM 

Pada Premis Transparasi Humas BSKKUMHAM mengedepankan ide-ide yang  

transparan dalam mengkomunikan berbagai informasi yang disajikan secara jujur 

dan terbuka, sehingga menciptakan kepercayaan di mata publik Pada Premis 

Dialog dan Interaksi  humas BSKKUMHAM melakukan Survei layanan publik 

kepada masyarakat melalui dialog dan interaksi timbal balik dalam media sosial 

@BSKKUMHAM sebagai salah satu bentuk melakukan prinsip-prinsip kehumasan 

Dalam menggali opini publik terhadap kementerian Hukum dan HAM. 

Kesimpulan dalam penelitian ini telah ditemukan oleh Humas BSKKUMHAM RI 

melalui praktek di media sosial Instagram @Bskkumham Peneliti menyarankan 

Kementerian Hukum dan HAM RI melalui humasnya bisa mencari terobosan 

terobosan yang memungkinkan masyarakat mengenal Kemenkumham melalui 

media sosial lainnya.  
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ABSTACT 

Name  : RARA ELMALIA 

NPM  : 203516516023 

Thesis Title : Public relations principles in practice on government agency 

social media 

( Case Study on Instagram Account @BSKKUMHAM Public 

Relations Kemenkumham RI ) 

Counsellor        : Prof. Dr. Dra. Lely Arianie, M.Si.  

The purpose of this study is to determine the principles of public relations in 

practice on the social media of government agencies through BSKKUMHAM 

Instagram and to find out the obstacles faced and solutions when managing the 

social media of government agencies. In this study, researchers used the James E. 

Grunig and Todd Hunt Two-Way Symmetrical Communication with Premises: 

symmetrical relationship creation, Transparency, Dialogue and Interaction with 

qualitative research methods and case study approaches, The results showed that: 

On the premise of creating a symmetrical relationship, BSKKUMHAM Public 

Relations has created a balanced relationship between the organization and the 

public where both support each other and promote each other in the publication and 

dissemination of information at BSKKUMHAM On the Premise of Transparency, 

BSKKUMHAM Public Relations puts forward transparent ideas in communicating 

various information that is presented honestly and openly, thus creating trust in the 

eyes of the public, In the Dialogue and Interaction Premise, BSKKUMHAM public 

relations conducts public service surveys to the public through dialogue and mutual 

interaction in social media @BSKKUMHAM as a form of carrying out public 

relations principles in exploring public opinion towards the ministry of Law and 

Human Rights. 

The conclusions in this research have been found by Public Relations of 

BSKKUMHAM RI through practice on social media instagram @Bskkumham. 

Researchers suggest that the Ministry of Law and Human Rights of the Republic 

of Indonesia, through its public relations, can look for breakthroughs that will 

enable the public to get to know the Ministry of Law and Human Rights through 

other social media. 
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