
1  

PENGARUH MEDIA SOSIAL TIK TOK, PERSEPSI HARGA, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

KOPI NAKO CABANG TEBET 

 

 
TUGAS AKHIR 

 

 
RIO ADI KURNIAWAN 

203402516058 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2023 



2  

PENGARUH MEDIA SOSIAL TIK TOK, PERSEPSI HARGA, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

KOPI NAKO CABANG TEBET 

Tugas akhir ini sebagai ajuan untuk salah satu syarat memperoleh gelar sarjana 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional 

 

 

 

 

 
RIO ADI KURNIAWAN 

203402516058 

 

 
 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2023 



3  



4  



5  

 

 



6  



7  

 

 

 

 

ABSTRACK 

 

 
Oleh : 

Rio Adi Kurniawan 

Npm : 203402516058 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel Media Sosial Tik 

Tok, Variabel Persepsi Harga dan Variabel Kualitas Produk terhadap variabel 

Kepuasan Konsumen pada Kopi Nako cabang Tebet. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini merupakan metode penelitian kuantitatif. Data 

Penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner kepada 100 responden 

pada konsumen Kopi Nako cabang Tebet dengan teknik purposive sampling. 

Teknik analisis data dengan menggunakan analisis deskriptif dengan regresi linier 

berganda dan menggunakan bantuan program Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) versi 25. 

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukan bahwa variabel Media Sosial 

Tik Tok berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, 

Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan perhatian pada 

Kopi Nako cabang Tebet mengenai Media Sosial Tik Tok, Persepsi Harga, dan 

Kualitas Produk yang dapat meningkatkan penjualan. 

 

 
Kata Kunci: Media Sosial Tik Tok, Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Kepuasan 
Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 
 

By : 

Rio Adi Kurniawan 

Npm: 203402516058 
Final Project, under the guidance of Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Sc.M. 

 

This research aims to analyze the influence of the Tik Tok Social Media 

variable, Price Perception Variable and Product Quality Variable on the Consumer 

Satisfaction variable at Kopi Nako Tebet branch. The research method used in this 

research is a quantitative research method. Data This research uses primary data 

through questionnaires to 100 respondents from Kopi Nako consumers in the Tebet 

branch using a purposive sampling technique. The data analysis technique uses 

descriptive analysis with multiple linear regression and uses the help of the 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 25 program. 

The results of multiple linear regression analysis show that the Tik Tok 

Social Media variable has a positive and insignificant effect on Consumer 

Satisfaction, Price Perception has a positive and significant effect on Consumer 

Satisfaction and Product Quality has a positive and significant effect on Consumer 

Satisfaction. It is hoped that the results of this research will increase attention to 

Kopi Nako Tebet branch regarding Tik Tok Social Media, Price Perception and 

Product Quality which can increase sales. 
 

Keywords: Tik Tok Social Media, Price Perception, Product Quality and Consumer 

Satisfaction 
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