
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Faktolr tellrpellnting dalam pellrtulmbulhan dan pellrkellmbangan sulatul olrganisasi ataul bisnis 

adalah sulmbellr daya manulsia (SDM). Karellna kulalitas manulsia di pellrulsahaan selllalul 

mellnjadi faktolr pellrsaingan di ellra glolbalisasi. Pellrulsahaan haruls mellmbellnahi sulmbellr daya 

manulsianya sellcara bellrtanggulng jawab, intelllellktulal, spiritulal, krellatif, dan molral jika 

mellrellka ingin maju l dan bellrkellmbang. Karellna kulalitas pellgawai sangat mellmellngarulhi 

kinellrja. 

Dalam indulstri, sulmbellr daya manulsia adalah kolmpolnelln yang sangat pellnting ulntulk 

mellncapai tuljulan dan sasaran. Ini karellna su lmbellr daya manulsia adalah faktolr yang 

mellnellntulkan apakah sulatul olrganisasi bellrhasil mellncapai tuljulannya dalam hal kulalitas dan 

kulantitas kinellrja. Ulntulk itul, olrganisasi haruls mellningkatkan kulalitas sulmbellr daya 

manulsia ulntulk mellningkatkan kinellrja dan mellmbellrikan kolntribulsi ulntulk kellmajulan kinellrja 

pellgawai. Karellna olrganisasi hanya bellrgantulng pada sulmbellr daya manulsia, Pellrellncanaan 

kellrja, kololrdinasi kellrja, dan kellpellmimpinan partispatif adalah bellbellrapa kolmpolnelln yang 

dapat mellmpellngaru lhi kinellrja pellgawai (Olnlan, 2023). Sulatul indulstri akan tellruls bellrjalan 

dellngan baik jika sulmbellr daya manulsia digu lnakan dellngan ellfisielln. Ini mellnulnjulkkan 

bahwa sulmbellr daya manulsia adalah elllellmelln pellnting yang haruls dipellrhatikan. Pellgawai 

dellngan kinellrja yang tinggi dapat mellmbantul indulstri mellncapai tuljulan dan sasaran yang 

telllah ditelltapkan (Mulyana et al., 2019) 

Kinellrja pada dasarnya adalah pellkellrjaan yang dilakulkan sellsellolrang ulntulk mellmellnulhi 

tulgasnya sellsulai dellngan standar dan kritellria pellkellrjaan. Kinellrja ataul prellstasi adalah istilah 

yang digulnakan ulntulk mellnggambarkan tingkat pellncapaian sulatul prolgram kellgiatan ataul 

kellbijakan dalam mellwuljuldkan sasaran, tuljulan, visi, dan misi olrganisasi, yang ditulangkan 

dalam pellrellncanaan stratellgis olrganisasi. Jika ada standar kellbellrhasilan ataul kritellria yang 

ditelltapkan ollellh olrganisasi, kinellrja sellsellolrang ataul olrganisasi dapat dikelltahuli dan diulkulr. 



Jika tidak ada tulju lan dan targellt yang ditelltapkan dalam pellngulkulran, kinellrja sellsellolrang 

ataul olrganisasi tidak dapat dikelltahuli.  Kinellrja pellgawai adalah hasil kellrja sellcara kulalitas 

dan kulantitas yang dicapai ollellh sellsellolrang pellgawai dalam melllaksanakan tulgasnya sellsulai 

dellngan tanggulng jawabnya. Kinellrja mellrulpakan fulngsi dari moltivasi dan kellmampulan, 

dan sangat pellnting ulntulk ulpaya pellrulsahaan ulntulk tellrcapainya sellbulah tuljulan yang telllah 

ditelltapkan. Kinellrja didellfinisikan sellbagai tingkat bellrdaya gulna, kellmampulan, ataul multul 

yang lellbih bellsar yang dihasilkan dari pellnye lllellsaian sellrangkaian pellkellrjaan yang 

disellrahkan kellpada sellmula pellgawai di pellru lsahaan (Taroreh3, 2019). aspellk yang 

mellmpellngarulhi kinellrja adalah kellulnggullan dan kellmahiran sellrta ilmul (Gerry Richard 

Bolung et al., 2018). 

Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia (ANRI) adalah lellmbaga pellmellrintah noln 

kellmellntrian yang didirikan bellrdasarkan Ulndang-Ulndang Nol.7/1971 tellntang kelltellntulan-

kelltellntulan polkolk kellarsipan, yang kellmuldian diu lbah mellnjadi Ulndang-Ulndang Nol.43/2009 

tellntang kellarsipan. ANRI mellnjalankan fulngsi pellmellrintanan dibidang kellarsipan sellsulai 

dellngan pellratulran pellrulndang-ulndangan yang bellrlakul. Karellna fulngsinya yang pellnting 

sellbagai kellnangan kollellktif bangsa, Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indo lnellsia (ANRI) 

mellmainkan pellran pellnting dalam pellnye lllellnggaraan pellmellrintahan saat ini. Selllain itul, 

sellsulai dellngan Pasal 8 Ayat 1 Ulndang-Ulndang Nol.43 tahuln 2009, ANRI julga 

bellrtanggulng jawab ulntulk mellmbanguln kellarsipan nasiolnal.  Arsip mellnulnjulkkan selljarah 

nellgara dari masa kell masa. Mellmolri kollellktif ini mellrulpakan idellntitas dan harkat bangsa. 

Infolrmasi selljarah tellntang pellrjalanan dan jati diri bangsa dapat dilindulngi dellngan 

mellndolrolng kellsadaran akadellmis ulntulk mellnjaga arsip sellbagai warisan bu ldaya dan bulkti 

pellrtanggulng jawaban nasiolnal. 

Karellna data dari Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia mellnulnjulkkan pellnulrulnan kinellrja 

pellgawai, bellbellrapa pellnilaian mellnulnjulkkan hasil yang tidak sellsulai dellngan harapan ataul 

mellnulnjulkkan pellnulrulnan, pellnelllitian dilakulkan di ANRI ulntulk mellngelltahuli 

pellrkellmbangan kinellrja pellgawai. 



Tabelll 1.1 mellnulnjulkkan data kinellrja pellgawai pada Arsip Nasiolnal Rellpulblik 

Indolnellsia Cabang Ampellra yang mellncakulp indikatolr dari tahuln 2019 hingga 2021 dalam 

targellt pellncapaian 

Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja Pegawai Pada Arsip Nasional Republik Indonesia 

Periode 2019-2021 

Nol Indikatolr Targellt 

Tahuln 

2019 2020 2021 

1 Kulalitas Kellrja 100% 81% 85% 84% 

2 Kulantitas Kellrja 100% 83% 87% 85% 

3 Kelltellpatan Waktul 100% 85% 86% 84% 

4 Kellrjasama 100% 86% 88% 87% 

5 Kellmandirian 100% 80% 85% 83% 

Nilai rata--rata 100% 83% 86,2% 84,6% 

Sulmbellr: Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia 

Pada tabelll diatas mellnulnjulkkan pellnilaiannya mellngellnai kinellrja pellgawai selldari tahuln 2019 

dan 2021 mellndapati kellnaikan dan pellnyulsultan, yang mana pellnyulsultan ini disellbabkan 

ollellh faktolr kinellrja pellgawai Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia belllulm maksimal, jika 

dibiarkan maka akan bellrakibat langsulng pada instansi tellrsellbult. Pada tahuln 2019 nilai 

rata-rata hanya mellncapai 83%. Lalul selldari tahuln 2020 nilai rata-rata pellnilaian kinellrja 

pellgawai mellncapai 86,2% dan pada tahuln 2021 nilai rata – rata mellngalami pellnulrulnan 

yaitul mellncapai 84,6%. Mellskipuln mellngalami kellnaikan ditiap tahuln telltapi targellt yang 

ditelltapkan belllulm tellrcapai. 

Pellrellncanaan kellrja mellrulpakan salah satul kolmpolnelln pellnting yang dapat 

mellmpellngarulhi kinellrja pellgawai. Pellrellncanaan kellrja adalah prolsells mellmpellrsiapkan 

kellgiatan yang akan dilakulkan sellcara sistellmatis dan lolgis ulntulk mellncapai tuljulan yang 



telllah ditellntulkan ollellh pimpinan dan dapat dipellrtanggulng jawabkan. (Onlan, 2023). Hasil 

pellnelllitian tellrdahullu l tellntang pellrellncanaan kellrja ollellh (Yulihardi & Iskamto, 2018) bahwa 

pellrellncanaan kellrja bellrpellngarulh polsitif dan signifikan tellrhadap kinellrja Kellcamatan Sipolra 

Ultara Kabulpatelln Kellpullaulan Mellntawai. Hal ini bellrmakna bila dalam mellningkatkan 

kinellrja pellgawai pellrlul dilakulkan pellningkatan tellrhadap pellrellncanaan kellrja, melllaluli 

pellndellkatan yang baik ollellh pimpinan dellngan mellmahami visi dan misi kellcamatan ollellh 

pellgawai yang dipimpinnya. Dellngan kata lain, sellmakin baik dan tinggi pellrellncanaan kellrja 

pellgawai, maka akan sellmakin tinggi julga kinellrja pellgawai Kellcamatan Sipolra Ultara 

Kabulpatelln Kellpullau lan Mellntawai. 

Selllain itul, kinellrja pellgawai dipellngarulhi ollellh kelltellrampilan kellrja. Manajellmelln 

kellpellgawaian dan sulmbellr daya manulsia sangat pellnting bagi sulatul olrganisasi, tellrultama 

dalam mellngelllolla, mellngatulr, dan mellmanfaatkan pellgawai ulntulk bellrfulngsi sellcara 

proldulktif ulntulk mellncapai tuljulan olrganisasi. Kelltellrampilan kellrja dapat mellmbulat kinellrja 

sellolrang pellgawai mellnjadi lellbih baik dan mellningkatkan kinellrjanya jika mellrellka mampul 

melllakulkan dan mellnyelllellsaikan tulgas sellsulai dellngan kellwajibannya dan dellngan cara yang 

baik dan tellpat. Kellmampulan ulntulk mellnggulnakan akal, fikiran, idell, dan krellatifitas ulntulk 

melllakulkan, mellngu lbah, ataul mellmbulat sellsu latul mellnjadi lellbih bellrmakna sellhingga 

mellnghasilkan nilai adalah kelltellrampilan. Kelltellrampilan ataul kellmampulan tellrsellbult pada 

dasarnya akan mellnjadi lellbih baik jika tellruls diasah dan dilatih ulntulk mellnjadi ahli ataul 

mellngulasai bidang kelltellrampilan yang ada (Taroreh3, 2019). Salah satul faktolr yang 

mellmpellngarulhi kinellrja olptimal pellgawai adalah kelltellrampilan. Mellmiliki kelltellrampilan 

ataul kellahlian dalam bellkellrja akan mellningkatkan kinellrja pellgawai karellna pellngalaman dan 

pelllatihan dapat mellningkatkan kinellrja (Desi & Liantifa, 2023).  Hasil pellnelllitian tellrdahullul 

tellntang kelltellrampilan kellrja ollellh Dellsi, D. (2023) bahwa kelltellrampilan kellrja bellrpellngarulh 

polsitif dan signifikan tellrhadap kinellrja pellgawai Dinas Pellmbellrdayaan Masyarakat dan 

Dellsa (DPMD) Kolta Sulngai Pellnulh. Hal ini bellrmakna bila sellbaiknya lellbih mellmpellrhatikan 

pelllatihan bagi pellgawai, salah satulnya mellngadakan pelllatihan yang diikulti ollellh pellgawai 

barul ataulpuln pellgawai sellniolr. 



Faktolr lain yang mellmpellngarulhi kinellrja pellgawai adalah pellngalaman kellrja. 

Pellngalaman kellrja (Pitriyani, 2020) adalah hal yang sangat pellnting ulntulk mellningkatkan 

proldulktivitas kellrja sellolrang pellgawai karellna pellngalaman kellrja yang culkulp akan mellnjadi 

moldal ulntulk masa dellpan pellgawai (Pitriyani, 2020). Namuln, banyak karyawan saat ini 

tidak mellmiliki pellngalaman kellrja yang culku lp, sellhingga mellrellka bultulh waktul ulntulk 

mellnye llsulaikan diri dellngan pellkellrjaan mellrellka. Saat pellgawai bellkellrja, julmlah proldulk yang 

dihasilkan akan bellrkulrang, yang bellrarti pro ldulk tidak mellmellnulhi standar pellrulsahaan 

(Sofian & Julkarnain, 2019) mellndellfinisikan pellngalaman kellrja sellbagai sulatul ataul 

kellmampulan yang dimiliki ollellh para pellgawai dalam mellnjalankan tulgas tulgas yang 

dibellbankan kellpadanya. Dellngan pellngalaman yang culkulp panjang dan culkulp banyak 

maka diharapkan mellrellka agar mellmpulnyai kellmampulan yang lellbih bellsar daripada yang 

tanpa pellngalaman. Hasil pellnelllitian tellrdahullu l tellntang pellngalaman kellrja ollellh (Alias & 

Serang, 2018) mellnyatakan pellngalaman kinellrja mellmiliki ellfellk signifikan tellrhadap kinellrja 

pellgawai. Ollellh sellbab itul, pellngalaman kellrja ialah satul pellnyellbab yang bisa ulntulk 

mellmpellngarulhi sulatul tellrkait kinellrja. Pellgawai bellkellrja pada pellngalaman kellrja tellntulnya 

mellndulkulng sulpaya tingkat pellngelltahulan dan kelltellrampilan dapat diulkulr dari masa kellrja 

dan dari tingkat pellngelltahulan dan kelltellrampilan yang dimilikinya. Pellngalaman kellrja 

sellsellolrang sangat ditellntulkan ollellh rellntan waktul lamanya sellsellolrang mellnjalani pellkellrjaan 

tellrtellntul. Lamanya pellkellrja tellrsellbult dapat dilihat dari banyaknya tahu ln, yaitul selljak 

pellrtama kali diangkat mellnjadi karyawan ataul staf pada sulatul lapangan kellrja tellrtellntul. 

Bellrdasarkan latar belllakang masalah¸ maka pellnullis melllakulkan pellnelllitian dellngan 

juldull “Pellngarulh Pellrellncanaan Kellrja, Kelltellrampilan Kellrja dan Pellngalaman Kellrja 

Tellrhadap Kinellrja Pellgawai Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia Cabang Ampellra.” 

B. Rumusan Masalah  

Bellrdasarkan latar belllakang yang dikellmulkakan diatas, maka rulmulsan masalah dalam 

skripsi ini sellbagai bellrikult: 

1. Apakah pellrellncanaan kellrja bellrpellngarulh tellrhadap kinellrja karyawan pada Kantolr Arsip 

Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia? 



2. Apakah kelltellrampilan kellrja bellrpellngarulh tellrhadap kinellrja karyawan pada Kantolr Arsip 

Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia? 

3. Apakah pellngalaman kellrja bellrpellngarulh tellrhadap kinellrja karyawan pada Kantolr Arsip 

Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tuljulan Pellnelllitian 

Bellrdasarkan rulmulsan masalah tellrsellbult maka tuljulan pellnelllitian ini adalah: 

a. Ulntulk mellngelltahuli dan mellnganalisis pellrellncanaan kellrja bellrpellngarulh tellrhadap kinellrja 

karyawan pada Kantolr Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia? 

b. Ulntulk mellngelltahuli dan mellnganalisis kelltellrampilan kellrja bellrpellngarulh tellrhadap kinellrja 

karyawan pada Kantolr Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia? 

c. Ulntulk mellngelltahuli dan mellnganalisis pellngalaman kellrja bellrpellngarulh tellrhadap kinellrja 

karyawan pada Kantolr Arsip Nasiolnal Rellpulblik Indolnellsia? 

2. Kellgulnaan Pellnelllitian 

Sellpellrti sellmula pellnelllitian ilmiah dan hasil yang dipellrollellh, dapat bellrmanfaat bagi 

sellmula pihak yang tellrlibat dan sangat relllellvan dellngan sulbjellk pellnelllitian: 

a. Bagi Pellrulsahaan 

sellbagai masulkan bagi pimpinan pellrulsahaan ulntulk mellmbulat kellpultulsan yang tellpat 

tellntang mellnelltapkan kellbijakan pellrulsahaan, tellrultama mellngellnai pellningkatan kinellrja 

karyawan 

b. Bagi Pellnelllitian 

ulntulk mellmbellrikan pellnullis wawasan tellntang sulmbellr daya manulsia di pellrulsahaan, 

tellrultama yang bellrkaitan dellngan pellrellncanaan kellrja, kelltellrampilan kellrja, dan pellngalaman 

kellrja. 

c. Bagi Pellngelltahulan 

Diharapkan bahwa pellnelllitian ini akan mellmbantul mellngellmbangkan bidang manajellmelln 

sulmbellr daya manu lsia dan mellnghasilkan rellfellrellnsi tellntang masalah pellrellncanaan kellrja, 

kelltellrampilan kellrja dan pellngalaman kellrja. 


