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Abstrak 
 

Nama             : Mega Sri Rahayu 

Program Studi            : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Kemampuan Komunikasi Persuasif  Sales Balifiber 

untuk menarik Konsumen di Wilayah Jakarta Timur 1. 

Pembimbing               : Drs. Adi Prakosa, M.Si 

 

Penelitian ini membahas kemampuan komunikasi persuasif sales balifiber untuk 

menarik konsumen  di wilayah Jakarta Timur 1. Penelitian ini dilatar belakangi 

dengan fenomena meningkatnya penggunaan wifi, sehingga provider Balifiber 

harus bisa bersaing dengan provider lainnya menggunakan kemampuan 

komunikasi persuasifnya untuk menarik konsumen. Tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui kemampuan komunikasi persuasif  sales Balifiber untuk 

menarik konsumen dan untuk mengetahui hambatan komunikasi persuasif sales 

balifiber untuk menarik konsumen di wilayah Jakarta Timur 1. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, dengan metode 

pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan teori Retorika dan teori AIDDA. Hasil penelitian ini 

mendeksripsikan bahwa Balifiber menerapkan teori segetiga retorika menurut 

Aristoteles, Ethos, Pathos, Logos yang dapat memberikan efek persuasif kepada 

para pendengarnya, dan Balifiber berhasil menerapkan kemampuan komunikasi 

persuasif melalui teori AIDDA menurut Effendy (2003) yaitu: Attention, Interest, 

Desire, Decission dan Action (AIDDA) untuk menarik konsumen. 

Kata Kunci : Komunikasi Persuasif, Sales, AIDDA, Retorika 
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Abstract 

 

Name               : Mega Sri Rahayu 

Study Program            : Communication Sciences 

Title                   : Balifiber Sales Persuasive Communication Capability 

To Attract Consumers In The East Jakarta Region 1 

Counsellor                  : Drs. Adi Prakosa M.Si 

  

This research discusses the persuasive communication abilities of Balifiber sales 

to attract consumers in the East Jakarta 1 area. This research is motivated by the 

phenomenon of increasing WiFi usage, so that Balifiber providers must be able to 

compete with other providers using their persuasive communication capabilities to 

attract consumers. The aim of the research is to determine the persuasive 

communication capabilities of Balifiber sales to attract consumers and to 

determine the barriers to persuasive communication of Balifiber sales to attract 

consumers in the East Jakarta area 1. This research uses descriptive qualitative 

research methods, with data collection methods of interviews, observation and 

documentation. This research uses Rhetoric theory and AIDDA theory. The 

results of this research describe that Balifiber applies the rhetorical triangle theory 

according to Aristotle, Ethos, Pathos, Logos which can have a persuasive effect 

on its listeners, and Balifiber successfully applies persuasive communication skills 

through the AIDDA theory according to Effendy (2003), namely: Attention, 

Interest, Desire, Decision and Action (AIDDA) to attract potential consumers. 

Keywords: Persuasive Communication, Sales, AIDDA, Rhetoric 
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