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Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Strategi Komunikasi Dosen Dalam Blended Learning (Studi     

               Pada Mata Kuliah Manajemen Komunikasi Strategis                  

               Universitas Nasional)                                                               

Pembimbing   : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom. 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan di Universitas Nasional yang bertujuan untuk mengetahui 

strategi komunikasi dosen dalam pengajaran blended learning pada mata kuliah 

Manajemen Komunikasi Strategis. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan menggunakan teknik pengumpulan 

data yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil Penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang 

diterapkan dikenal sebagai POAC; yaitu: planning (perencanaan), organizing 

(pengorganisasian), actuating (penggerakan) dan controlling (pengendalian).  

Pada planning (perencanaan) dilakukan dengan menyiapkan RPS dan materi 

perkuliahan. Organizing (pengorganisasian) dilakukan dengan mengkaji ulang 

materi dan penyamaan persepsi antar dosen mengenai materi yang akan 

disampaikan pada kelas yang berbeda. Pada actuating (penggerakan) dilakukan 

dengan metode yang diterapkan oleh dosen saat mengajar seperti: menggunakan 

metode diskusi, tanya-jawab, kuis, pemberian tugas menganalisis kasus, presentasi 

kelompok, dan pengulangan materi disaat mahasiswa belum memahami mengenai 

apa yang disampaikan. Pada controlling (pengawasan) dilakukan dengan 

pembuatan kontrak belajar antara dosen dan mahasiswa, pemberian materi saat 

online yang tepat waktu dan tugas-tugas juga merupakan kontrol yang dilakukan 

oleh dosen. 

Dalam pembelajaran blended learning juga membutuhkan kombinasi terbaik dari 

semua elemen komunikasi mulai dari komunikator (dosen), pesan (materi 

perkuliahan), saluran atau media (blended learning), komunikan (mahasiswa), dan 

efek. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Blended Learning 
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ABSTRACK 

 

Name   : Muhammad Rayhan Putra 

Study Program : Communication Science 

Title                  : Lecturer Communication Strategy In Blended Learning              

                (Study In National University, Strategic Communication      

                Management Course) 

Councellor        : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom. 

                                 

 

 

This research was conducted at the National University with the aim of finding out 

lecturers' communication strategies in teaching blended learning in the Strategic 

Communication Management course. The research method used in this research is 

descriptive qualitative using data collection techniques, namely observation, 

interviews and documentation. 

The research results obtained show that the communication strategy implemented 

is known as POAC; namely: planning, organizing, actuating and controlling. 

Planning is carried out by preparing RPS and lecture materials. Organizing is done 

by reviewing the material and equalizing perceptions between lecturers regarding 

the material that will be presented in different classes. Actuating is carried out using 

methods applied by lecturers when teaching, such as: using discussion methods, 

question and answer, quizzes, giving assignments to analyze cases, group 

presentations, and repeating material when students do not understand what is being 

conveyed. Controlling (supervision) is carried out by creating a learning contract 

between the lecturer and students, providing online materials on time and 

assignments are also controls carried out by the lecturer. 

Blended learning also requires the best combination of all communication elements 

starting from the communicator (lecturer), message (lecturer material), channel or 

media (blended learning), communicant (students), and effect. 

 

Keywords: Communication Strategy, Blended Learning 
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