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ABSTRAK 

 

Nama : Merarius Malkhia 

 Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Perilaku Kekerasan Verbal Antar Pemain Dalam Game 

Online (Studi Fenomenologi Dalam Mobile Legends) 

Dosen Pembimbing : Djujur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si. 

 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya perilaku kekerasan verbal yang 

dilakukan oleh para pemain Mobile Legends. Fitur Komunikasi yang disediakan 

dalam Mobile Legends seringkali disalahgunakan oleh para pemain. Banyak pemain 

yang mengeluarkan kata-kata kasar, kotor, pelecehan, dan kata-kata yang diucapkan 

dengan tujuan untuk menjatuhkan pemain lain. Fenomena perilaku kekerasan verbal 

ini sudah banyak sekali terjadi sampai pada titik dimana hal ini dianggap normal oleh 

para pemainnya. Perilaku ini telah banyak menimbulkan dampak yang buruk seperti 

menyebabkan stress emosional, peningkatan sifat agresi, serta berkurangnya rasa 

empati para pemain. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

dan menganalisis bagaimana Perilaku Kekerasan Verbal Antar Pemain Dalam Game 

Online Mobile Legends. Pada penelitian ini, penulis menggunakan Metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan Fenomenologi, serta menggunakan Teori Komunikasi 

Behaviorisme John B. Watson sebagai pisau analisis. Data diperoleh melalui hasil 

wawancara kepada 5 orang narasumber yang merupakan pemain game online Mobile 

Legends dan memiliki pengalaman terkait fenomena kekerasan verbal selama 

bermain.  

 

 

Kata Kunci: Mobile Legends, Kekerasan Verbal, Fenomenologi 
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ABSTRACT 

 

Name : Merarius Malkhia 

 Major : Ilmu Komunikasi 

Title : Verbal Violence Behavior Between Players in Online 

Games (Phenomenological Study in Mobile Legends) 

Supervisor : Djujur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si. 

 

 

This research was motivated by the existence of verbal violence behavior 

carried out by Mobile Legends players. The communication features provided 

in Mobile Legends are often misused by players. Many players use harsh, dirty 

words, abuse, and words that are spoken with the aim of bringing down other 

players. This phenomenon of verbal violence behavior has occurred so many 

times to the point where it is considered normal by the players. This behavior 

has had many negative impacts, such as causing emotional stress, increasing 

aggression, and reducing the players' sense of empathy. The purpose of this 

research is to find out and analyze the behavior of verbal violence between 

players in the online game Mobile Legends. In this research, the author used a 

qualitative research method with a phenomenological approach, and used John 

B. Watson's Behaviorist Communication Theory as an analytical tool. Data was 

obtained through interviews with 5 sources who are players of the online game 

Mobile Legends and have experience related to the phenomenon of verbal 

violence while playing. 

 

Keywords: Mobile Legends, Verbal Violence, Fenomenology 
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