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ABSTRAK 

 

 

Nama  : Naoumi Fatya Ardini 

Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul   : Implementasi Program Marketing Public Relations PT Trakindo 

Utama Cilandak Jakarta Selatan Pada Peluncuran 

Produk Cat 320 GX 

Pembimbing : Drs. Adi Prakosa, M.Si 

 

Penelitian ini membahas tentang Implementasi program marketing public 

relations PT Trakindo Utama Cilandak Jakarta Selatan pada peluncuran produk Cat 

320 GX. Penelitian ini dilatar belakangi dengan permintaan yang tinggi akan 

produk yang lebih berkualitas mendorong perusahaan-perusahaan di berbagai 

sektor, termasuk perusahaan penyalur (dealer) resmi alat-alat berat. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan 

melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah teori 

P.E.C.I.L.S dari Thomas L Harris & Patricia T. Whalen (2006) yaitu publication, 

event,community involvement,inform or image, lobbying and negotiating, social 

responcibility. Hasil penelitian membuktikan implementasi marketing public 

relations dalam program peluncuran  produk Cat 320 GX terlaksana dengan baik 

dan sesuai dengan teori P.E.N.C.I.L.S strategy. Dengan adanya publikasi media 

yang baik, produk dan program-program menarik pada akhirnya sukses 

menciptakan dan mempromosikan produk yang menimbulkan peningkatan pada 

pembelian.  

Kata Kunci : Implementasi, marketing public relations, P.E.N.C.I.L.S strategy 
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ABSTRACT 

 

 

Name   : Naoumi Fatya Ardini 

Study Program : Ilmu Komunikasi  

Title  : Implementasi Program Marketing Public Relations PT  

Trakindo Utama Cilandak Jakarta Selatan Pada Peluncuran 

Produk Cat 320 GX. 

Counsellor  : Drs. Adi Prakosa, M.Si 

 

This research discusses the implementation of PT Trakindo Utama Cilandak South 

Jakarta's public relations marketing program at the launch of the Cat 320 GX 

product. This research is motivated by high demand for higher quality products 

encouraging companies in various sectors, including official heavy equipment 

dealer companies. This research uses a descriptive method with a qualitative 

approach. Data was collected through interviews, observation and documentation. 

The theory used is the P.E.C.I.L.S theory from Thomas L Harris & Patricia T. 

Whalen (2006). The research results prove that the implementation of marketing 

public relations in the Cat 320 GX product launch program was carried out well and 

in accordance with the P.E.N.C.I.L.S. strategy theory. With good publicity media, 

interesting products and programs, ultimately success in creating and promoting 

products. 

Keywords: Implementation, marketing public relations, P.E.N.C.I.L.S strategy 
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