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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan  untuk merancang dan mengembangkan aplikasi penugasan teknisi 

yang dapat digunakan untuk memfasilitasi pemasangan jaringan di PT Indonesia Comnets 

Plus (ICON+) Regional Jakarta dan Banten. Latar belakang penelitian ini melibatkan 

kebutuhan akan sistem yang efisien dalam mengelola tugas teknisi, memantau progres 

pekerjaan, dan melaporkan hasil pekerjaan secara sistematis. Identifikasi masalah melibatkan 

kurangnya sistem yang terintegrasi untuk manajemen tugas teknisi, yang dapat menyebabkan 

ketidakefisienan, kesalahan, dan kurangnya transparansi dalam pelaksanaan proyek 

pemasangan jaringan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menyajikan solusi 

dengan merancang aplikasi berbasis HTML dan PHP. Tujuan dari penelitian ini mencakup 

pengembangan aplikasi yang memungkinkan penjadwalan tugas teknisi, pemantauan progres 

pekerjaan secara real-time, dan pelaporan yang akurat. Batasan penelitian ini melibatkan 

fokus pada lingkup PT ICON+ Regional Jakarta dan Banten serta pembangunan aplikasi 

menggunakan teknologi HTML dan PHP dengan algoritma Greedy. 

Kontribusi dari penelitian ini adalah pengembangan aplikasi penugasan teknisi yang dapat 

meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam pelaksanaan proyek pemasangan jaringan. 

Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan manfaat signifikan dalam manajemen tugas teknisi 

dan mendukung pertumbuhan infrastruktur telekomunikasi di wilayah tersebut. 
 

Kata Kunci: Aplikasi Penugasan Teknisi, Pemasangan Jaringan, Manajemen Tugas, Greedy. 
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Implementation of Network Installation Technician Assignments Using the Greedy 

Algorithm at PT Indonesia Comnets Plus (Icon+) Regional Jakarta and Banten 

 

This research aims to design and develop a technician assignment application that can be 

used to facilitate the installation of  networks at PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) 

Regional Jakarta and Banten. The background of this research involves the need for an 

efficient system in managing technician tasks, monitoring work progress, and systematically 

reporting job outcomes. Problem identification involves the lack of an integrated system for 

managing technician tasks, which can lead to inefficiencies, errors, and a lack of transparency 

in network installation projects. Therefore, this research aims to present a solution by 

designing an application based on HTML and PHP technologies. The objectives of this 

research include developing an application that enables scheduling of technician tasks, real-

time monitoring of work progress, and accurate reporting. Limitations of this research 

involve a focus on the scope of PT ICON+ Regional Jakarta and Banten and the development 

of the application using HTML and PHP technologies. 

The contribution of this research is the development of a technician assignment application 

that can enhance efficiency and transparency in the implementation of new network 

installation projects. This application is expected to provide significant benefits in technician 

task management and support the growth of telecommunication infrastructure in the region. 
 

Keywords: Technician Assignment Application, New Network Installation, Task Management, Greedy. 
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