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KATA PENGANTAR 

 

Isu dan permasalahan penggunaan media sosial selalu hadir pada setiap 

periode. Kehadiran media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan 

sehari-hari, menghasilkan perubahan yang signifikan dalam dinamika interaksi 

manusia. Dalam konteks ini, tokoh publik seperti Bunda Corla memegang peran 

penting dalam membentuk opini dan pandangan masyarakat. Keberadaannya di 

platform media sosial tidak hanya sebagai figur hiburan, tetapi juga sebagai agen 

perubahan yang memiliki potensi memberikan dampak positif pada jutaan 

pengikutnya. 

Dengan daya tarik yang luar biasa, Bunda Corla mampu menjadi contoh 

dalam memahami tanggung jawab yang melekat pada pengaruhnya. Sebagai tokoh 

publik, Bunda Corla menggunakan platform media sosialnya sebagai sarana untuk 

menyebarkan dampak positif dan memberikan inspirasi yang bermanfaat. Melalui 

setiap unggahan, video, atau kontennya, Bunda Corla berupaya menjadi sumber 

ilmu, dukungan, dan kebaikan bagi mereka yang mengikuti perjalanannya. 

Penelitian ini membahas upaya Bunda Corla akan terus menjadi teladan 

positif di lingkungannya, khususnya dalam dunia media sosial. Sehubungan dengan 

unsur – unsur yang terdapat pada teori Denis McQuail, peneliti ini memperoleh 

hasil bahwa kehadiran Bunda Corla bisa sebagai jembatan informasi, maupun 

menyediakan wadah informasi dan komunikasi khususnya mengenai penggunaan 

media sosial secara bijaksana.  

Akhirnya skripsi dengan judul “KOMUNIKASI INTERAKTIF BUNDA 

CORLA DENGAN PENGIKUTNYA DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM (Studi 

Netnografi Pada Akun Instagram @ Corla_2)” dapat terselesaikan dengan baik. 

Penulis sangat menyadari kehadiran, keterlibatan dan bantuan yang telah diberikan 

oleh berbagai pihak baik melalui motivasi, bimbingan dan dukungan, baik yang 

bersifat moral maupun materi memberikan dampak luar biasa bagi penulis dalam 

proses penyusunan skripsi ini. Untuk itu, dengan segala hormat dan penuh rasa 

syukur izinkan penulis untuk menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi dalam memberikan bantuan 

dan kepercayaan, terkhususnya kepada: 
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ABSTRAK 

 

Nama   :  Putri Wulandari Setyaningrum 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : KOMUNIKASI INTERAKTIF BUNDA CORLA  

  DENGAN PENGIKUTNYA DI MEDIA SOSIAL  

  INSTAGRAM (Studi Netnografi Pada Akun     

  Instagram @Corla_2) 

Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si. 

 

 Penelitian ini bertujaun untuk mengetahui dan menganalisis 

Komunikasi Interaktif Bunda Corla Dengan Pengikutnya Di Media Sosial 

Instagram: Dilihat Dari Pendekatan Netnografi Pada Akun Instagram 

@Corla_2. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori New 

Media Menurut Denis McQuail (2011) yang terdiri dari Saling 

keterhubungan (interakonetivitas), Aksesnya terhadap khalayak individu 

sebagai penerima maupun pengiriman pesan, Kegunaan yang beragam 

sebagai karakter yang terbuka. Dengan menggunakan Metode kualitatif 

dengan pendekatan netnografi. Hasil penelitian menunjukan bahwa Saling 

keterhubungan (Interakonetivitas) ternyata Bunda Corla menjalin 

keterhubungan dengan para penggemarnya melalui interaksi aktif melalui 

Live instagram, bunda memiliki beberapa tren ucapan "yollo" atau "Anak 

gue," tidak hanya sekadar kata-kata, tetapi telah menjadi semacam kode 

bahasa yang membentuk identitas komunitasnya. Sedangkan dari premis 

Aksesnya terhadap khalayak individu sebagai penerima maupun 

pengiriman pesan, ternyata Bunda Corla menjadikan Live instagram, dan 

kolom komentar sebagai penerima dan pengirim pesan untuk netizen ke 

Bunda. Selanjutnya dilihat dari premis Kegunaan yang beragam sebagai 

karakter yang terbuka dalam menyajikan konten bahwa Bunda Corla 

mempunyai berbagai media untuk menampilkan karakternya yang terbuka 

dalam menerima kritik kritik dan  umpan balik dengan lapang dada, 

berinteraksi dengan penggemar secara langsung, terlibat dalam kolaborasi 

dengan seniman lain, mengeksplorasi ragam gaya seni. Dengan demikian 

penelitian ini dapat disimpulkan Komunikasi Interaktif Bunda Corla Dengan 

Pengikutnya Di Media Sosial Instagram. Telah memenuhi unsur dari 

perspektif teori Denis Mc Quail”s. Namun demikian peneliti menyarankan 

Bunda Corla bisa menggunakan dan memanfaatkan media sosial Instagram 

menjadi lebih bijak dalam komunikasinya dengan pengikut dan masyarakat. 

  

Kata Kunci: Kontroversial, Bunda Corla, Instagram 
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ABSTRACT 

 

Name   :  Putri Wulandari Setyaningrum 

Study Program  : Communication Science 

Title   : BUNDA CORLA INTERACTIVE    

                                         COMMUNICATION WITH HER FOLLOWERS ON  

  INSTAGRAM SOCIAL MEDIA 

  (Netnography Study on Instagram Account @Corla_2)  

Counsellor  : Prof. Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si. 

 

This research aims to understand and analyze the Bunda Corla Interactive 

Communication With Her Followers On Instagram Social Media (Netnography 

Study On Instagram Account @Corla_2). The theory used in this study is the New 

Media Theory according to Denis McQuail (2011), which consists of 

Interactivity, Accessibility to the audience as both message receivers and senders, 

and Diverse uses as an open character. Utilizing a qualitative method with a 

netnographic approach, the resea rch findings indicate that Interactivity is indeed 

present. Bunda Corla establishes connections with her fans through active 

interactions on Live instagram, introducing trends like "yollo" or "Anak gue." 

These expressions have evolved beyond mere words, becoming a sort of coded 

language that shapes the identity of her community. Regarding the second 

premise, Accessibility to the audience as both message receivers and senders, 

Bunda Corla uses Live instagram and the comment section as platforms for both 

receiving and sending messages to netizens or vice versa. Moving on to the third 

premise, Diverse uses as an open character in presenting content, Bunda Corla 

has demonstrated diverse open character traits, such as gracefully accepting 

criticism and feedback, interacting with fans directly, engaging in collaborations 

with other artists, and exploring various artistic styles. Therefore, this study 

concludes that the controversy surrounding Bunda Corla aligns with the New 

Media Theory as suggested by Denis McQuail (2011). The researcher suggests 

that Bunda Corla could use and leverage Instagram social media more wisely for 

her own benefit and the benefit of her fans. 

 

Keywords: Controversy, Bunda Corla, Instagram 
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