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ABSTRAK 

Nama   :  Silvi Wira Pratiwi 

Program Studi  :  Ilmu Komunikasi 

Judul : Komunikasi Antarbudaya Pada Interaksi Pedagang Di 

Pasar Gaplok Jakarta Pusat  

Pembimbing  :   Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si.  

Komunikasi antarbudaya menjadi salah satu hal penting dalam kehidupan 

sehari-hari guna meminimalisir terjadinya konflik dan kesalahpahaman. 

Komunikasi antarbudaya dapat terjadi di mana saja seperti di sekolah, kantor 

maupun pasar sebagai tempat bertransaksi. Pasar Gaplok Jakarta Pusat, terdiri dari 

berbagai macam suku, yang sebagian besar adalah Suku Jawa, di lanjut dengan 

Suku Madura, Sunda, Minang, Batak, dan Betawi, di mana hal tersebut mengartikan 

bahwa komunikasi antarbudaya perlu dilakukan untuk menciptakan keselarasan 

pada diri pedagang. Paradigma pada penitian ini adalah paradigma konstruktif yang 

erat kaitannya dengan pendekatan kualitatif. Jenis penelitian yang dilakukan adalah 

deksriptif. Subjek dan objek pada penelitian ini terdiri dari dua key informan dan 
empat informan mewakili suku yang ada pada pasar tersebut. Teori yang digunakan 

adalah akomodasi komunikasi yang dikemukakan Howard GilesTeknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi, wawancara, serta dokumentasi 

untuk menunjang kesempuranaan penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

konvergensi dilakukan oleh para pedagang untuk menyesuaikan komunikasi yang 

ada, kemudian divergensi dalam penelitian ini bersifat positif karena para pedagang 

tidak merasa keberatan dengan penggunaan bahasa daerah, dan akomodasi 

berlebihan yang dilakuakan pedagang lainnya turut tidak terjadi adanya reaksi 

negatif.  

 

Kata kunci: Komunikasi Antarbudaya; Interaksi; Akomodasi Komunikasi.   
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ABSTRACT 

Name   : Silvi Wira Pratiwi 

Study Program : Communication  

Title : Intercultural Communication in Traders Interaction at 

Gaplok Market, Central Jakarta 

Counsellor  : Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si.  

Intercultural communication is an important thing in everyday life to 

minimize conflict and misunderstanding. Intercultural communication can occur 

anywhere, such as in schools, offices or markets as places for transactions. Gaplok 

Market, Central Jakarta, consists of various ethnic groups, the majority of which 

are Javanese, followed by Madurese, Sundanese, Minang, Batak and Betawi tribes, 

which means that intercultural communication needs to be carried out to create 

harmony among traders. The paradigm in this research is a constructive paradigm 

which is closely related to the qualitative approach. The type of research carried 

out is descriptive. The subjects and objects in this research consisted of two key 

informants and four informants representing ethnic groups in the market. The 
theory used is communication accommodation proposed by Howard Giles. The data 

collection techniques used are observation, interviews and documentation to 

support the perfection of the research. The research results show that convergence 

is carried out by traders to adjust existing communication, then divergence in this 

research is positive because traders do not object to the use of regional languages, 

and excessive accommodation by other traders also does not result in negative 

reactions. 

Keywords: Intercultural Communications; Interaction; Communication 

Accommodation.  
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